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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 OLENNAISET TAPAHTUMAT TOIMINNASSA JA TALOUDESSA

1.1.1 Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toinen toimintavuosi osoitti, etta VAKEn aluevaltuus-
ton paattama strategia on ollut oikea. Aluevaltuusto paatti muutosjohtamisen painopisteiksi
palvelujen saatavuuden parantamisen ja henkildstotilanteen korjaamisen; molemmissa saa-
vutettiin onnistumisia vuonna 2024. Strategiamme ytimessa on VAKEn missio: Jarjestamme
alueen sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut asiakaslahtoisesti ja vaikuttavasti. Tama tarkoit-
taa, ettd vahvistamme peruspalveluita ja tarjoamme asukkaille yksildllisiin tarpeisiin sovitetun
palvelukokonaisuuden.

Toinen toimintavuosi kaynnistyi taloudellisesti haastavassa tilanteessa. Olimme tuottaneet
ensimmaisena vuotena alijddmaa noin 100 miljoonaa euroa eli enemman kuin alueen kayn-
nistymisen yhteydessa suunnittelimme. Talousarvio 2024 laadittiin realistiselta pohjalta edel-
leen alijdamaiseksi noin 100 miljoonaa. Lakisdateisten palvelujen turvaaminen on edellyttanyt
alijaamaisia talousarvioita kahtena ensimmaisena toimintavuotena. Talouden hallinnan toi-
menpiteet, uudistusohjelman toimeenpanossa onnistuminen ja vuoden puolivalissa tehdyn
talouden valiarvioinnin perusteella kdaynnistetty sadstéohjelma alensivat menotasoa, ja hy-
vinvointialueen vuoden 2024 lopullinen alijagama saatiin pienenemaan noin 50 miljoonaa, eli
puolittumaan.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen taloudellinen tilannekuva on muuttunut valoisam-
maksi. Hyvinvointialueelle kunnista siirtyneen rahoituksen puutteet laimenevat vuosien mit-
taan, kun siirrytaan tarveperusteiseen rahoitukseen. Vaikka tarveperusteinen rahoitusmalli ei
riittdvasti vastaa Vantaan ja Keravan alueen asukkaiden palvelutarpeita etenkdan sosiaali-
huollon palvelujen osalta, korjautuu VAKEn rahoitustaso seuraavina vuosina, koska alu-
eemme kasvaa, mika nakyy rahoituksessa ja mahdollistaa palvelutason yllapitdmisen ja pa-
rantamisen. Rahoitusmalli perustuu suurelta osin diagnoosien ja suoritteiden kirjauksiin, joi-
den tallentumisessa ja siirtymisessa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tietokantoihin on
alueemme osalta ollut jarjestelmateknisia haasteita, ja namakin on saatu korjattua.

Hyvinvointialue on olemassa asukkaitaan varten. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue jatkoi
vuoden 2024 aikana palvelujen uudistamista alueen asukkaiden tarpeita kuunnellen ja niihin
vastaten. VAKE pystyi parantamaan sairaanhoidon hoitoketjuja ja tuottavuutta niin, ettei HU-
Sin ylikdyttomaksuja syntynyt juurikaan. Puhuttiin “VAKEn ihmeesta”. Hoivaan odottajien sa-
tojen ikdihmisten jonot saatiin purettua ja lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi paasy
mielenterveytta tukeviin palveluihin parani. Lastensuojelulle AVIn uhkaama sakko ei realisoi-
tunut, vaan VAKE sai lastensuojeluun riittdvan lakisdateisen maaran sosiaalityontekijoita.
Kaikki toimialat paransivat osaltaan palvelujen laatua ja kustannusvaikuttavuutta. Palvelujen
jarjestamistapoja selvitettiin tuotantotapa-analyysien avulla ja toimenpiteita tehtiin.



Vantaan ja Keravan aluevaltuusto hyvaksyi 29.4.2024 uudistusohjelman 2023-2030, joka si-
saltaa 2 %:n vuosittaisen tuottavuustavoitteen suhteessa palvelutarpeen kasvuun seka noin
300 miljoonan euron tuottavuustoimet vuosikymmenen loppuun mennessa. Vuoden 2024 ta-
lousarvioon sisadllytettiin 16 milj. euron tuottavuustoimet. Vuoden 2024 lopulla yli 160 toi-
menpiteesta lIdhes 60 % oli etenemadssa suunnitellusti, ja noin 15 %:ssa toimenpiteista tunnis-
tettiin haasteita niiden etenemisessa. Vuoden 2024 osalta uudistusohjelmalla asetetut talou-
delliset tavoitteet siis saavutettiin.

Toisen osavuosikatsauksen yhteydessa talouden hallinnan tilannekuva ndytti osin epatyydyt-
tavalta ja hyvinvointialueen alijadma oli kasvamassa valtuuston paattamasta talousarviosta.
Aluehallitus hyvaksyi 16.9.2024 sdastoohjelman loppuvuodelle 2024. Saastoohjelmalla tavoi-
teltiin sekd kertaluonteisia sddstoja ettda uudistusohjelman toimeenpanon nopeuttamista.
Molemmissa onnistuttiin, ja ohjelman kustannuksia hillitseva tavoiteltu vaikutus, noin 13 mil-
joonaa, saavutettiin.

Ensimmaisena hyvinvointialueena VAKE kaytti rahoituslain 11 § mukaista oikeuttaan hakea
valtiolta lisarahoitusta riittavien peruspalvelujen turvaamiseen (ah 14.5.2024). Lisarahoitus-
hakemus toimitettiin valtiolle paattajien huolellisen harkinnan jalkeen. VAKE perusteli lisara-
hoituksen tarpeen alueen erityispiirteilld, kaupungeista siirtyneen rahoituksen puutteilla ja
silld, etta sosiaalihuollon tarveperusteinen rahoituksen maardaytyminen ei ota riittavasti ja oi-
keudenmukaisesti huomioon esimerkiksi lastensuojelun tarpeita. Valtioneuvosto hylkasi ha-
kemuksen paadtokselldadan 3.10.2024. Ministerid asetti 3.6.2024 valmisteluryhman kasittele-
maan hakemusta ja valmistelemaan sitd koskevaa paatosesitysta. Ryhma kokoontui 14 kertaa
kesa-syyskuussa. Valmisteluryhmadssa ei saavutettu yhteisymmarrysta lisarahoituksen tar-
peesta. VAKEn perustelut lisarahoitustarpeelle hylattiin; valtioneuvoston mukaan VAKE ei ole
osoittanut, etta rahoituksen taso vaarantaisi riittavien perustuslain tai perusoikeuksien mu-
kaisten palvelujen jarjestamisen, ja ndin hyvaksyi sen, ettda ensimmaiset vuodet tuottivat ali-
jaamaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kahden ensimmaisen vuoden alijdamien takia vuoden
2024 lopulla kdynnistyi valtioneuvoston muutostukihanke, johon Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialue on osallistunut. Alueille vapaaehtoisen muutostuen tavoitteena on tukea hyvin-
vointialueen kestavaa talouden ja toiminnan suunnittelua, uudistumiskykya ja sopeutustoi-
mien paatoksentekoa; muutostukikeskustelut kaydaan tammi-maaliskuussa 2025.

Valtioneuvoston ja VAKEnN valisessa vuosittaisessa hyvinvointialueneuvottelussa 29.11.2024
vahvistui yhteinen tilannekuva: VAKEn muutosjohtamisen vauhtiin luotettiin. Toimenpide-
suosituksissa aluetta kehotettiin jatkamaan uudistusohjelman toimenpiteiden toimeenpanoa
ja varmistamaan niiden kustannusvaikutusten toteutuminen.

Henkilostotilanne parani vuonna 2024. Avoimiin virkoihin ja tehtaviin oli aikaisempaa enem-
man patevia hakijoita. Vuokratyovoiman kaytosta pystyttiin suurelta osin luopumaan. Kilpailu
henkilostosta jatkuu, niin myds toimenpiteemme henkildston tyohyvinvoinnin ja tydolosuh-
teiden parantamiseksi.

Uudenmaan erillisratkaisun perusteella Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asukkaiden
vaativan erikoissairaanhoidon jarjestdaa HUS-yhtyma. Erikoissairaanhoidon palvelujen saata-
vuus pysyi edellisvuoden tasolla, ja HUSin kanssa tehtdva yhteistyd, hoitoketjujen yhteinen
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ohjaus ja yhtymadn omistajaohjaus saavuttivat pddaosin asetetut tavoitteet. Etenkin talouden
ohjaus parani. Uudenmaan erillisratkaisun toimivuudesta saatiin nayttoa, ja erikoissairaan-
hoidon menot kasvoivat taalla valtakunnallisesti hyvin maltillisesti. Eteld-Suomen yhteistyo-
alueen YTA-sopimus saatiin valmiiksi kevaalla 2024.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toinen toimintavuosi rakensi VAKEa suunnitellusti ja
onnistuneesti. Paatdksentekijamme, aluevaltuusto, aluehallitus ja muut toimielimet ohjasivat
palveluorganisaatiota maaratietoisesti. Siirryimme kohti rohkean uudistumisen vuosia. Am-
mattitaitoisen henkildstémme ja kumppaneittemme kanssa pystymme vastaamaan alueen
asukkaiden tarpeisiin mottomme mukaisesti: Autamme, hoidamme, pelastamme.

Timo Aronkyto
Vantaan ja Keravan hyvinvointialuejohtaja



1.1.2 Hyvinvointialueen hallinto ja siina tapahtuneet muutokset

Hyvinvointialueen ylinta paatosvaltaa hyvinvointialueella kdyttaa aluevaaleissa 23.1.2022 va-
littu aluevaltuusto.

Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka kayttaa hyvinvointi-
alueen paatdsvaltaa. Hyvinvointialueesta annetun lain mukaisesti aluevaltuusto paattaa
muun muassa hyvinvointialuestrategiasta, hyvinvointialueen hallintosdannosta seka hyvin-
vointialueen talousarviosta ja taloussuunnitelmasta. Lisdksi aluevaltuusto asettaa aluehalli-
tuksen ja hyvinvointialueen muut toimielimet seka valitsee hyvinvointialuejohtajan.

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta, ja hyvinvointialuejoh-
taja johtaa aluehallituksen alaisena hyvinvointialueen hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta toi-
mintaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimielinorganisaatio valtuustokaudelle 2022-2025
vahvistettiin aluevaltuuston ensimmaisessa kokouksessa 8.2.2022. Vuonna 2024 toimielinor-
ganisaatio oli kuvan yksi (1) mukainen.

Aluevaltuusto 69 valtuutettua Aluevaltuuston tyon tukena:

*  Valtuustovaliokunta (12 jasenta)
* Valtuustotoimikunta (10 jasentd)
*  Aluevaltuuston vaalilautakunta

Aluevaalilautakunta 5 jasenta
(5 jasenta)

Tarkastuslautakunta 13 jasenta Vaikuttamistoimielimet:

Vanhusneuvosto (9 jasenta)
Vammaisneuvosto (9 jasentd)
Nuorisovaltuusto (15 jasentd)
Monikulttuurisuusasiain
neuvottelukunta (9 jasenta)

Aluehallitus 17 jasenta

Edunvalvontajaosto 6 jasenta

Tulevaisuusjaostot:
1. Perheiden palvelut -jaosto 11 jasenta
2. Aikuissosiaalityo ja vammaispalvelut -jaosto 11 jasenta

Kansalliskielilautakunta 7 jasenta

Pelastuslautakunta 15 jasenta

Yksiloasioiden jaosto 7 jasenta

3. Terveydenhuollon palvelut -jaosto 11 jasenta
4. Vanhusten palvelut -jaosto 11 jasenta

Lahidemokratia-

Ja osallisuuslautakunta 13 jasenta

Kuva 1. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimielinorganisaatio vuonna 2024

Vuoden 2024 aikana aluevaltuusto piti 6 kokousta ja aluehallitus 14 kokousta. Aluehallituksen
esittelijana on toiminut hyvinvointialuejohtaja Timo Aronkyto.



Aluehallituksen kokoonpano:

Puheenjohtaja Maarit Raja-Aho (kok.), varajasen Sirpa Peura (kok.)
1. varapuheenjohtaja Olga Gilbert (vihr.), varajasen Reija Friman (vihr.) *

(*12.6.2023 alkaen, varajdsen Laura Tulikorpi ajalla 6.2.2023-12.6.2023 ja ajalla
1.3.2022-6.2.2023 Kirsi Kanerva-Poranen)

2. varapuheenjohtaja Tanja Aidanjuuri (ps.), varajasen Suvi Karhu (ps)
Jasen Antero Eerola (vas.), varajasen Gashaw Bibani (vas.)

Jasen Eva Tawasoli (vihr.), varajasen Timo Juurikkala (vihr.)

Jasen Jari Sainio (sd.), varajasen Jouko Lindtman (sd.)

Jasen Jukka Hako (sd.), varajasen Muktar Osman (sd.)

Jasen Sami Kanerva (kok.)*, varajasen Harri Koski (kok.)

(*12.12.2023 alkaen, varsinainen jéisen Anssi Aura ajalla 6.2.2023-12.12.2023 ja
ajalla 1.3.2022-6.2.2023 Jiiri Linros)

Jasen Lauri Kaira (kok.), varajasen Oskari livarinen (kok.)*
(*6.2.2023 alkaen, varajdsen Anssi Aura ajalla 1.3.2022-6.2.2023)
Jasen Marja Ahava (kok.), varajasen Anitta Orpana (kok.)
Jasen Nina Korventaival (sd.), varajdsen Sini Syrjaldinen (sd.)
Jasen Marjo Vacker (liik.) *, varajasen Tuire Aikio (liik.) *

(*1.11.2023 alkaen, sité ennen varsinainen jédsen Pirjo Luokkala (kesk.) ja vara-
jésen Marjo Vacker (liik.))

Jasen Pirkko Letto (sd.), varajasen Eeva Roos (sd.)
Jasen Riitta Sarkela (sd.), varajasen Tuija Haapalainen (sd.)
Jasen Markku Pyykkola (kok.)*, varajasen Otso Kivimaki (kok.)

(*11.9.2023 alkaen, varsinainen jdsen Sakari Rokkanen ajalla 1.3.2022-
11.9.2023)

Jasen Teemu Purojarvi (ps.), varajasen Jouni Tirkkonen (ps.)
Jasen Terhi Enjala (kok.), varajasen Anniina Pylsy (kok.)*
(*11.9.2023 alkaen, varajdsen Matilda Hoviniemi ajalla 1.3.2022-11.9.2023)



Aluevaltuuston kokoonpano:

Puheenjohtaja Sirkka-Liisa Kahara (sd.)
1. varapuheenjohtaja Paula Lehmuskallio (kok.)
2. varapuheenjohtaja Anne Karjalainen (sd.)

Sari Multala (kok.) (5.3.2024 asti, 5.3.2024 lukien

Oskari livarinen)
Maarit Raja-Aho (kok.)
Olga Gilbert (vihr.)
Mika Niikko (ps.)
Kimmo Kiljunen (sd.)
Juri Linros (kok.)

Jussi Saramo (vas.)
Sakari Rokkanen (kok.)
Eva Tawasoli (vihr.)
Erika Veltheim (ps.)

(11.9.2023 asti, 11.9.2023 lukien Toni Eskelinen)

Pirkko Letto (sd.)
Marja Ahava (kok.)
Mika Kasonen (kok.)
Ulla Kaukola (sd.)
Pirjo Luokkala (kesk.)
Laura Tulikorpi (vihr.)
Pia Lohikoski (vas.)
Nina Nummela (liik.)
Kai-Ari Lundell (ps.)
Riitta Sarkel3 (sd.)
Tiina Tuomela (kd.)
Sami Kanerva (kok.)
Séde Tahvanainen (sd.)
Reija Friman (vihr.)
Anitta Orpana (kok.)
Tuukka Saimen (ps.)
Ida Tamminen (sd.)
Lauri Kaira (kok.)
Funda Demiri (vas.)
Heli Hakala (kok.)
Tarja Eklund (sd.)
Siru Kauppinen (vihr.)

Patrik Karlsson (r.)

Tanja Aidanjuuri (ps.)

Ulla-Maija Kopra (sd.)
Timo Laaninen (kesk.)
Terhi Enjala (kok.)
Tuire Kaimio (vihr.)
Tuija Haapalainen (sd.)
Antero Eerola (vas.)
Anniina Pylsy (kok.)
Marjo Vacker (liik.)

Suvi Karhu (ps.)

Soile Eriksson (sd.)

Satu Ek (kok.)

Jouko Jaaskeldinen (kd.)
Vaula Norrena (vihr.)
Anssi Aura (kok.)

Sari Viinikainen (sd.)
Marja Suomela (kok.)
Minttu Sillanpaa (vas.)
Janne Hartikainen (ps.)
Matilda Stirkkinen (sd.)
Tia Seppanen (vihr.)
Hanna Holmberg-Soto (r.)
Jouko Lindtman (sd.)
Susanna Kaiju (kok.)
Inna Kallioinen (kesk.)
Teemu Purojarvi (ps.)
Jari Sainio (sd.)

Markku Pyykkola (kok.)
Eve R&mo (vihr.)

Tiina Keskimaki (vkk.)
Gashaw Kaisa Bibani (vas.)
Otso Kivimaki (kok.)
Ranbir Sodhi (sd.)



Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkiléstoorganisaatio oli vuoden 2024 lopussa kuvan
kaksi (2) mukainen.

Aluehallitus

Hyvinvointialuejohtaja

ehpé::rs‘::ij:::;:iu-;en Alkuizsosizalityon palvelujsn Kotona asumisen palvelujen Terveysasemapsalvelujen Pelastustoimen palvelujen heﬁ:;:::“:;im

Ivelualue Ivelualue alvelualus alvelualue
palvelualue L pa p P

Hallinta

Perheitd tukevien palvelujen Vammaispalvelujen Hoiva-asumisen palvelujen Sairaalapalvelujen Ensshonn
palvelualue palvelualue palvelualue palvelualue HR

ICT

Perheiden erityispalvelujen Suun terveydenhuodlon

palveluzlue el e Strateginen kehittaminen

JErjestimizan tukd ja
hankinnat

Talouspahelut

Taloussuunnittelu-,
anakytiikka- j2
strategizpalvelut
Tilakeskus

Viestintd ja turvallisuus

Kuva 2. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilostoorganisaatio vuoden 2024 lopussa

1.1.3 Olennaiset muutokset hyvinvointialueen toiminnassa ja taloudessa

Vaestomuutokset

Tilastokeskuksen vaestéennusteen 2024 mukaan Suomen vdestd vanhenee, eliniat pitenevat
ja tyoikaisen vaestdn maara vahenee, mika vaikuttaa suoraan myos talouskasvuun. Nykyisen
nettomaahanmuuton arvioidaan lykkdavan, mutta ei estdvan vaestollisen huoltosuhteen
nousua.

Nykyisen kehitystrendin jatkuessa Suomen vaestonkasvun arvioidaan keskittyvan suurille
kaupunkiseuduille. Vaestonkasvu on huomattavaa etenkin Helsingin, Tampereen ja Turun
seuduilla ja kasvu nojaa aiempaa vahvemmin vieraskieliseen vaestoon. Koska asutus keskittyy
ja kasvaa vain muutamissa keskuksissa, vaestonmuutosten vaikutukset kohdistuvat eri alu-
eille erilaisilla tavoilla. Nykyisenlainen vaestokehitys voimistaa alueiden erilaistumista.

Suomen vdeston ikddntyminen johtuu seka pienesta syntyvyydesta ettd elinajanodotteen kas-
vusta. Tilastokeskuksen vdestoennusteen 2024 mukaan yli 65-vuotiaiden maaran odotetaan
kasvavan 1,5 miljoonaan vuoteen 2040 mennessa. Tulevina vuosina myds hyvin idkkaiden ih-
misten maara kasvaa Suomessa nopeasti.



Suomen vaeston ikddantyminen johtaa erityisesti vanhenevalle vaestélle suunnattujen palve-
luiden tarpeen lisdantymiseen. Vdeston ikdaantyminen kasvattaa keskimaaraisia terveys- ja
hoivamenoja ja lisaa julkisen talouden kestavyysvajetta eli julkisen talouden menojen ja tulo-
jen valilla vallitsevaa pitkan aikavalin epatasapainoa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on vaestoltaan ja samalla palvelutarpeiltaan kasvava alue.
Vuoden 2024 lopussa alueella asui yhteensa 291 155 asukasta, perustuen Vantaan kaupungin
osalta kaupungin omiin tilastoihin, sekd Keravan osalta Tilastokeskuksen ennakkotietoihin.
Vaestod kasvoi vuoden 2024 aikana noin 5 500 asukkaalla. Vaeston ennustetaan kasvavan noin
4 800 asukkaalla vuosittain vuoden 2030 loppuun mennessd, jolloin asukkaita arvioidaan ole-
van yli 320 244. Vuonna 2024 alueen vaestosta 75 vuotta tayttaneita oli noin 23 000 eli noin
8 % ja alle 18-vuotiaita vuonna noin 57 000 eli noin19,6 % alueen koko vaestosta. Muiden kuin
suomea tai ruotsia didinkielendaan puhuvien osuus vaestosta oli Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueella maan suurin, yli 25,5 % asukkaista vuonna 2023.

Yleinen taloudellinen kehitys

Valtiovarainministerion julkaiseman taloudellisen katsauksen mukaan vuonna 2024 Suomen
talous kohtasi haasteita, mutta myos merkkeja elpymisesta on havaittavissa. Eniten tuotantoa
heikensi rakentamisen merkittava vahentyminen ja yksityisen kulutuksen vaheneminen. Suo-
men viennin kasvu vauhdittui, mutta odotettua hitaammin. Inflaation hidastuminen ja korko-
jen lasku paransivat kuitenkin kotitalouksien ostovoimaa ja kulutusta.

Tyodllisyysaste laski hieman vuonna 2024, mutta sen odotetaan kasvavan vuodesta 2025 lah-
tien tuotannon kasvun ja tyollisyystoimien ansiosta. Julkisyhteis6jen alijaama oli noin 3,7 pro-
senttia suhteessa BKT:hen vuonna 2024, mutta sen odotetaan vahitellen supistuvan talouden
elpymisen ja hallituksen toimien myo6ta. Julkisen sektorin ansiokehitysta vauhdittivat kunta-
ja hyvinvointialoille sovitut palkkausjarjestelmien kehittamisohjelmat seka hyvinvointialuei-
den palkkojen yhtendistamiseen liittyva sopimus.

Valtiovarainministerion mukaan hyvinvointialueiden taloudellinen kehitys vuonna 2024 oli
haasteellista. Lisaksi yleisesti julkisen talouden sopeuttamistoimet heikentdvat kysyntaa.

Vuoden 2024 aikana Euroopan Keskuspankki laski korkoja markkinoiden odotusten mukai-
sesti. Koronlaskujen vaikutus alkaa nakya taloudessa hiljalleen ja euroalueen talouskasvun
ennustetaan voimistuvan vuonna 2025. Kasvua myo6tavaikuttavat julkiset investoinnit, vienti
seka kulutuksen piristyminen. Ennustamisen epadvarmuustekijat ovat kuitenkin kasvaneet
etenkin kansainvalisen politiikan ja talouden arvaamattomuudella. Euroalueen inflaation hi-
dastumisesta huolimatta uudet geopoliittiset kriisit voivat aiheuttaa hairidita toimitusketjui-
hin kansainvalisesti ja nostaa kustannuksia. Tama saattaisi johtaa tilanteeseen, jossa EKP to-
teuttaisi koronlaskuja markkinaodotuksia maltillisemmin.



Lakimuutokset

Tilivuoden 2024 aikana paatettiin useammasta merkittavasta hyvinvointialueen jarjestamis-
vastuun piiriin kuuluvasta lakimuutoksesta. Osa lakimuutoksista tuli voimaan vuoden 2024
aikana, mutta joillekin varattiin siirtymaaika siten, etta ne tulevat voimaan vasta lahivuosien
sisalla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen valvonnasta saadetdan nyt yhdessa
laissa (laki sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnasta (741/2023). Tama laki pyrkii yhtenaista-
maan sdantelya ja parantamaan palvelujen laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Ikadntyneen vaestdn toimintakykyyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista annettuun lakiin (980/2012) oltiin lisddmassa velvoite vahintaan 0,7 tyontekijan henki-
lostomitoituksesta asiakasta kohti idkkdiden henkildiden tehostetun palveluasumisen ja pit-
kaaikaisen laitoshoidon yksikdissa. Lain muutoksella oli tarkoitus pyrkida parantamaan idakkai-
den henkildiden palvelujen saatavuutta ja laatua. Lakimuutoksesta kuitenkin lopulta pidattay-
dyttiin talta ja henkilostomitoitusta koskeva vaatimus jatkui 0,6 tyontekijana asiakasta kohti.

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) tuli voimaan 1.1.2025 alkaen. Uuden lain tarkoituksena
on tukea osallisuutta ja yhdenvertaisuutta entista tehokkaammin. Lain soveltamisala kattaa
kaikki vammaiset henkilot riippumatta diagnoosista ja palveluiden myéntamisperusteena on
henkilon yksiéllinen tarve. Vammaispalvelulaki on tuonut mukanaan myds uusia palveluita,
kuten erityisen osallisuuden tuen ja muuttaa olemassa olevien palveluiden sisdltoa ja termi-
nologiaa. Jatkossa esimerkiksi asunnonmuutostydt tunnetaan jatkossa esteettoman asumi-
sen tukena. Asiakkaan osallisuus korostuu palveluprosessin kaikissa vaiheissa, kun palvelutar-
peen arvioinnista vastaa aina sosiaalihuollon ammattihenkil® ja paatokset pyritdan tekemaan
toistaiseksi voimassa olevina, ellei maaraaikaisuus ole asiakkaan edun mukaista. Lakiin sisal-
tyy kolmen vuoden siirtymaaika, jonka kuluessa vanhan lain perusteella tehdyt paatokset tar-
kistetaan uuden lain mukaisiksi. Tama tarkoittaa, ettd ennen 1.1.2025 tehdyt paatokset pysy-
vat voimassa niiden tarkistukseen saakka, kuitenkin enintaan vuoden 2027 loppuun asti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuasetukseen (912/1992) ja sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annettuun lakiin (734/1992) hyvaksyttiin 1.1.2025 voimaan tulevia
muutoksia. Muutosten voimaansaattamiseksi tehtiin valmisteluty6ta jo vuoden 2024 puo-
lella.

Terveydenhuoltolakia (1326/2010) muutettiin siten, etta perusterveydenhuollon kiireetto-
maan hoitoon pdasyn enimmaisajat pitenivat vuoden 2025 alusta lukien (hoitotakuu). Perus-
terveydenhuollon avosairaanhoidossa hoitotakuu on jatkossa 3 kuukautta ja suun terveyden-
huollossa 6 kuukautta. Myos ladkarien ja hammaslaakarien seka erikoishammaslaakarien jat-
kokayntien toteutumisen enimmaisajat pitenevat. Muutokset eivat koske alle 23-vuotiaita.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6lakia (817/2015) muutettiin siten, ettd sosiaalityontekijoiden
patevyysvaatimusten joustavoitettiin. Vuoden 2025 alusta tilapdisena sosiaalityontekijana
toimivien henkildiden koulutustaustakelpoisuutta laajennettu. Uudistuksen tavoitteena on
varmistaa sosiaalihuollon henkiléston saatavuus ja palveluiden riittavyys.



Hyvinvointialuelakiin tehtiin muutamia muutoksia, joiden on tarkoitus pyrkia parantamaan
hyvinvointialueiden talouden hallintaa ja palvelujen jarjestamista.

Hyvinvointialueille otettiin kdyttoon ennakollinen talouden ohjauksen menettely. Tama me-
nettely voidaan kaynnistaa, jos hyvinvointialueen talouden tila on vaarantumassa merkitta-
valla tavalla. Tavoitteena on ehkaista talouden ongelmia mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. My0Os hyvinvointialueen arviointimenettelya koskevia sadanndksia tarkennettiin. Val-
tiovarainministerio voi kaynnistaa arviointimenettelyn, jos hyvinvointialueelle on mydnnetty
lisdrahoitusta. Arviointiryhman tehtavia ja raportointia koskevia saannoksia lisattiin.

Hyvinvointialueiden rahoituslakia (617/2021) muutettiin siten, ettd 9 §:3an lisattiin tehtava-
ja asiakasmaksumuutosten huomioon ottamisen osalta valtion rahoitusta ja korottamista kos-
keva ehto. Jatkossa valtion rahoitusta korotetaan tai alennetaan 9 §:n 1 momentissa tarkoi-
tetulla tavalla hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle kuuluvasta tehtavasta perittavan asia-
kasmaksun tasoon, perusteisiin tai alaan sdddetyn muutoksen perusteella, jos muutoksen vai-
kutus rahoitukseen voidaan etukateen arvioida ja ottaa huomioon hyvinvointialueiden rahoi-
tuksen turvaavalla tavalla. Toteutuneiden kustannusten huomioon ottamista koskevaan 10
§:3an tehtiin muutoksia, jotka on saddetty tulemaan voimaan 1.1.2026 alkaen, silla muutos
koskee vuosina 2026-2029 toteutettavia rahoituksen tarkastuksia. Toteutuneiden kustannus-
ten huomioon ottamisen kriteereita tarkennettiin siten, ettd, etta ne perustuvat 10 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun varainhoitovuoden laskennallisten ja toteutuneiden kustannusten ero-
tukseen, joka tarkistetaan 8 §:n 1 momentin mukaisesti sen varainhoitovuoden kustannusta-
soon, jolle tarkistus tehdaan. Laskennassa huomioidaan 1 momentissa tarkoitetun varainhoi-
tovuoden laskennallisten ja toteutuneiden kustannusten erotuksen muutos sitd edeltavaan
varainhoitovuoteen nahden seka mainitussa momentissa tarkoitetulle varainhoitovuodelle
tehty jalkikateinen tarkistus. Pelastustoimen riskikertoimen 23 §:ssa maariteltya laskentakaa-
van asukasmaaran tilastointiajankohdan kayttda tarkennettiin. Vuodesta 2024 lukien rahoi-
tukseen lisataan yliopistosairaalalisan rahoittamiseksi laissa tarkemmin maaritelty yliopisto-
sairaalalisdan osuus, joka huomioidaan siirtymatasausta maaritettdessa. Rahoituslakiin lisattiin
my0s vuoden 2023 rahoituksen korjaamista koskeva kohta. Uudistuksilla pyrittiin vahintaan
nimellisesti myos parantamaan hyvinvointialueiden toiminnan tehokkuutta ja kustannuste-
hokkuutta.

Pelastustoimen jarjestamislakia (613/2021) muutettiin 1.8.2024 alkaen siten, ettd hyvinvoin-
tialueiden tehtavia koskevista valtakunnallisista tavoitteista ja niihin sisaltyvista pelastustoi-
men jarjestamiseen liittyvista tavoitteista saddetdaan nyt hyvinvointialuelaissa. Sisdministerio
laatii vuosittain valtakunnallisen selvityksen, jossa arvioidaan pelastustoimen palvelujen to-
teutumista ja rahoituksen riittavyytta. Selvityksessa hyddynnetdaan hyvinvointialueiden ja
aluehallintovirastojen asiantuntija-arvioita. Pelastustoimen neuvottelukunnan toimikausi
paattyy, kun valtioneuvosto asettaa uuden hyvinvointialueneuvottelukunnan.

Tietoturvaa koskevaa lainsadadantoa paivitettiin 16.1.2023 voimaan tulleella NIS2-, eli Euroo-
pan unionin kyberturvallisuusdirektiivilla. Direktiivin tavoitteena on kyberturvallisuuden yh-
teisen tason varmistaminen Euroopan unionin tasoisesti. Direktiivin sddnndkset tuli saattaa
osaksi kansallista lainsdadantda 17.10.2024 mennessa ja sen soveltamisalaan kuuluviin toimi-
joihin kohdistuvia velvoitteita on tullut soveltaa kansallisesti viimeistaan 18.10.2024 alkaen.
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Euroopan parlamentin ja neuvoston tekodlyasetus tuli voimaan 1.8.2024. Tekodlyasetuksen
tavoitteena on varmistaa, ettd EU:n markkinoille tuodut ja EU:ssa kdytettdvat tekodlyjarjes-
telmat ovat turvallisia ja kunnioittavat perusoikeuksia ja EU:n arvoja. Padajatuksena on sdan-
nella tekoalya riskiperusteisesti. Tekodlysaados tarjoaa tekoalyn kehittdjille ja kayttoonotta-
jille selkeat vaatimukset ja velvoitteet, jotka koskevat tekoalyn tiettyja kayttotarkoituksia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettu laki (703/2023) tuli voimaan
1.1.2024. Lain tarkoituksena on yhdenmukaistaa asiakastietojen kasittelya sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka sosiaali- ja terveyspalveluita jarjestettdessa ja toteutettaessa ja sen myota
kumottiin useita pirstaleisesti eri laeissa olevia asiakastietojen kasittelya maarittelevia lain-
kohtia. Lakia tdydentdva sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta (457/2024) tuli voimaan 1.10.2024. Asetus oli paivitetty seuraaja
aiemmalle kayttooikeusasetukselle.

Tilikauden aikana solmitut merkittavimmat sopimukset

Apotti Oy

Apotti-jarjestelman osakkaat Lansi-Uudenmaan, Itd-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialue luopuivat Apotin osakkeista vuoden 2024 aikana Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen aluevaltuusto 10.6.2024 § 41 paatti Oy Apotti Ab:n omistus- ja takausjarjestelyista,
jonka jalkeen aluehallitus kokouksessaan 18.6.2024 § 125 kasitteli Oy Apotti Ab:n omistusjar-
jestelyt ja hyvaksyi irtautumissopimuksen. Irtautumisen myota Apotin omistajiksi jaivat HUS-
yhtyma, Helsingin kaupunki seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Muut sopimukset

Syyskuussa 2024 solmittiin aluehallituksen paatéksella johdannaisyleissopimukset kolmen
keskeisen rahoitustoimijan kanssa. Yleissopimukset mahdollistavat hyvinvointialueelle varsi-
naisten johdannaissopimuksien, kuten koronvaihtosopimusten tekemisen lainasalkun suo-
jaustarkoituksessa. Hyvinvointialue ei solminut erillisia johdannaissopimuksia yleissopimuk-
sen puitteissa tilikaudella 2024.

Maksuvalmiuden turvaamiseksi hyvinvointialue solmi konsernitilin luotollisuudesta tililimiit-
tisopimuksen maksuliikkeen paavalittdjapankkina toimivan Danske Bankin kanssa. Luoton
maara on kaksikymmentamiljoonaa euroa ja sitd on mahdollista kdyttaa edelld mainittuun
maaraan saakka sopimuksessa mainituin ehdoin.

Hyvinvointialueella toteutettiin vuonna 2024 yhteensa 74 kilpailutusta hankintapalvelujen
toimesta. Vuoden aikana saatiin yhteensa 572 tarjousta, joista pk-yrityksilta 73,6 % ja suuryri-
tyksiltd 26,4 %. Voimassa olevia hankintasopimuksia hyvinvointialueella on vuonna 2024 ollut
1668 kappaletta.

Vuoden 2024 aikana kilpailutettiin ja/tai kayttoonotettiin 27 kappaletta yli yhden miljoonan
euron arvoisia hankintasopimuksia. Naista merkittavimmat olivat vammaispalvelulain ja sosi-
aalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen uusi hankinta, vammaisten erityisen vaativan

asumispalvelun dynaamisen hankintamenettelyn avaus, Uudenmaan hyvinvointialueiden
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yhteishankintana toteutetun, ns. UMAKU- yhteistydna toteutettu lastensuojelun ymparivuo-
rokautisten palvelujen dynaamisen hankinnan uusi avaus seka tyoterveydenhuollon palvelu-
jen hankinta.

ICT-jarjestelmiin liittyen tehtiin vuoden 2024 aikana 38 kpl sopimuksia, jatkosopimuksia tai
sopimusmuutoksia olemassa oleviin sopimuksiin. Merkittavimmat, yli yhden miljoonan euron
arvoiset sopimukset olivat paatelaitteita, nayttdja ja tietokoneita koskevan sopimuksen jat-
kaminen, tilannejohtamisen tyokalu Virven kayttésopimus seka laskujen valitysoperaattori-
palvelua koskeva sopimus.

Eteva-kuntayhtymé purettiin sopimuksen mukaisesti vuodenvaihteessa 2022/2023. Loppu-
selvitysten vastuuhyvinvointialueena toimi Keski-Uudenmaan hyvinvointialue. Aluehallitus
kasitteli ja hyvaksyi kokouksessaan 29.4.2024 § 26 loppuselvityksen ja sopimuksen Etevan toi-
minnan jakamisesta. Loppuselvityksen mukaiset loppusummat suoritettiin hyvinvointialueille
elokuussa 2024. Kuitenkin loppuselvityksen mukaisesta taseesta jai vield avoimeksi joitakin
saatavia, jotka suoritettiin hyvinvointialueelle 31.12.2024 jilkeen ja kasitelldaan 2025 tilinpaa-
toksen se yhteydessa edellisten tilikausien alijaaman oikaisuna.

1.1.4 Hyvinvointialueen henkilosto

Yleistd

Vuosi 2024 oli paljolti tydnantajaorganisaation uudistamisen aikaa. Tyonantajakuvaa raken-
nettiin ja siitd pohjaa rekrytointimarkkinoinnille. Tydnantajan toimintaohjeiden valmistelua ja
uudistamista jatkettiin tydnantaja- ja henkilostopolitiikan linjauksien osalta. Toimintavuoden
aikana valmistuivat mm. osaamisen kehittamisen ja tyotapaturmien tutkintaan liittyva toimin-
tamalli sekda monia muita henkil6stén saatavuutta, tyohyvinvointia ja henkilostojohta-
mista tukevia ohjeita ja toimintamalleja.

Uudistamisen ja kehittdamisen lisdksi panostettiin henkiléstosuunnitteluun, jotta lahivuodet
voidaan selvita ilman vakanssilisayksia. Toimialojen kanssa tehtiin henkilostorakennesuunni-
telmat 2025-2026 henkil6ston saatavuuden turvaamiseksi. Asiakastarvelahtoisen henkilds-
ton mitoitusstandardin valmistelua jatkettiin. Henkilostodatan hyédyntamisen edellytyksia
parannettiin. HenkilostOsta saatavaa tietoa hyodynnettiin toimialoilla ja palvelualueilla johta-
misen ja henkiloston kehittamissa.

Vuoden 2024 tavoitteena oli uudistaa johtamista, ja vuoden aikana toteutettiin valmentavan
johtamisen ryhmavalmennukset, joihin osallistuivat kaikki johtamistehtdvassa tyoskentele-
vat. Tarkoituksena on ollut vahvistaa johtamistehtavissa olevien kyvykkyyttd johtaa valmen-
tavalla otteella VAKEN arvojen, toimintakulttuurin ja johtamislupausten mukaisesti. Valmen-
nukset toteutettiin sekaryhmissa, jolla myds vahvistettiin yhteista johtamiskulttuuria yli toi-
mialarajojen. Vuoden aikana HR-jarjestelman, henkildstéoptimoinnin ja tyévuorosuunnitte-
lun kilpailutuksien valmistelua ja vastaavia muita, henkiloston pysyvyytta ja saatavuutta tuke-
via toimenpiteita.
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Henkilostomaara

Vuoden 2024 lopussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkiléstomaara oli 6 008. Naista
4 672 oli vakinaisessa ja 1 336 oli maaraaikaisessa palvelussuhteessa.

Henkilotyévuosien maara vuonna 2024 (HTV1) oli 5 538, mika kertoo kalenterivuonna palve-
luksessa olopadivien lukumaaran huomioiden osa-aikaisuudet. Palkallisten henkilétyovuosien
(HTV2) maara vuonna 2024 oli puolestaan 5 171.

Taulukossa yksi (1) on eritelty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkiléstomaara toimi-
aloittain tilanteessa 31.12.2024

Taulukko 1. Hyvinvointialueen henkilostomaara toimialoittain

:;;tf;gljiggr(?;zn hyvinvointialueen henkilosto- Vakituinen | Mé&éaraaikainen Yhteensa
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala 657 202 859
Hyvinvointialueen johto ja pdatdksenteko 7 1 8
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos 446 76 522
Konsernipalvelujen toimiala 367 88 455
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala 940 229 1169
Terveydenhuollon palvelujen toimiala 1223 352 1575
Vanhusten palvelujen toimiala 1032 388 1420
Kaikki yhteensa 4672 1336 6 008

Palkkamenojen kehitys

Palkka- ja palkkiomenot olivat tilinpaatésvuonna 325,8 milj. euroa. Edellisvuonna henkil6sto-
kulut (palkka- ja palkkiomenot) olivat 291,4 milj. euroa eli kasvua edellisvuodesta 11,8 %. Toi-
mintavuonna 2024 palkkoja korottivat 1.2.2024 lukien sote-sopimuksen palkkausuudistus
seka ladkareiden uraporraspalkkojen kayttéonotto. 1.6.2024 lukien palkkoja korotettiin pai-
kallisilla jarjestelyerilla seka yleiskorotuksilla ja korotukset koskivat kaikkia hyvinvointialueella
sovellettavia virka- ja tyoehtosopimuksia eli hyvinvointialan yleista virka- ja tyoehtosopi-
musta, ladkarien virka- ja tybehtosopimusta seka sosiaali- ja terveysalan henkiloston virka- ja
tyoehtosopimusta. Henkilostotilanteen paranemisen johdosta edellisvuonna kayttéon ote-
tusta sitoutumislisdstd voitiin valtaosin luopua 1.6.2024 korotusten yhteydessa.
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Henkilostdon saatavuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella panostettiin edelleen vahvaan rekrytointiin, tyénan-
tajakuvan kehittdmiseen ja tyoyhteis6jen toimintaan henkildston saatavuuden paranta-
miseksi. Henkilostotilanne paranikin oleellisesti aiemmasta ollen loppuvuonna hyva. Vuokra-
ladkareista on voitu luopua, koska omiin vakansseihin on saatu tekijat, samoin hoitohenkil6s-
ton tilanne on erinomainen, vakanssien tayttéaste vuoden lopussa oli yli 98 %.

Hakijamaarat avoimiin tehtaviin kasvoivat edellisvuodesta. Vuoden 2024 aikana avattiin yh-
teensa 1196 hakua (1 687 tyopaikkaa), joihin hakijoita oli yhteensa 15 251. Edellisvuoteen
2023 verraten (1565 hakua, 2355 tyopaikkaa) avoimia hakuja on ollut selvasti vahemman,
mutta hakijoita on saatu aiempaa paremmin. Vuonna 2024 hakijoita oli keskimaarin 13 haki-
jaa/haku, joka on 62,5 % enemman hakijoita kuin edellisend vuonna. Tydnantajamieliku-
vamme osalta vuoden 2024 hakijakokemuspalautteen perusteella tyonhakijat arvioivat mei-
dat verrattuna samankaltaisiin tydnantajiin arviolla 4,28 (asteikko 1-5 tahtead).

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilosto osallistui aktiivisesti eri ammattiryhmien
rekrytointitapahtumiin. Ennakoivan rekrytoinnin nakoékulmasta verkostoiduttiin eri oppilai-
toksiin. Hyvinvointialueelle vuonna 2022 kansainvalisesti rekrytoidut 17 sairaanhoitajaa sai-
vat marraskuussa taydennettya ulkomailla suoritetun sairaanhoitajatutkintonsa, ja he voivat
nyt hakea Valviralta sairaanhoitajan ammatinharjoittamisoikeutta. Osa heista tulee siirty-
maan hoiva-asumisen palveluista tydskentelemaan hyvinvointialueen sairaalapalveluihin.

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueelle saapui Filippiineiltd yhteensa 15 hoiva-avustajaa ja
14 sairaanhoitajaa, jotka sijoittuvat hoiva-asumisen lisaksi talla kertaa myos kotona-asumisen
palveluihin ja sairaalapalveluihin.

Henkilostévuokrauskulut olivat vuonna 2024 18,9 milj. euroa eli huomattavasti alemmat kuin
vuonna 2023 (31,6 milj. euroa). Henkildstévuokrauksen vaheneminen kohdentui loppuvuo-
teen henkiléstotilanteen parantuessa ja koska vuokrahenkiloston kayttéa painotettiin lyhyt-
aikaisiin sijaisuuksiin. Henkilostévuokrauskulujen alenemista selittda parantunut henkilésto-
tilanne eli omiin vakansseihin saatiin henkilostoa. Tama koskee myos ladkarien vakansseja,
ladkarivuokrauksen kulut laskivat edellisvuodesta 5,6 milj. eurosta 2,9 milj. euroon.

Henkiléstén ja johtamisen kehittdminen

Hyvinvointialueella ja toimialoilla toteutettiin henkildst6- ja koulutussuunnitelman mukaisesti
henkildston osaamisen kehittamistd. Koulutusten tuottamisen keskeisena yhteistyokumppa-
nina hyvinvointialueella toimii Metropolia. Koulutuspdivia toteutui yhteensa 9782 paivas,
joka on keskimaarin 3,38 paivaa/tyontekija (jakajana 31.12.2024 paivan HTV 2 = 5171). Kou-
lutustiedon kirjaamistavan selkeyttamisen myota koulutuspaivien maara tyontekijaa kohden
kasvoi lahes puolella (vuonna 2023 1,5 paivaa/tyontekija)

Johtamisen kehittamiseksi toteutettiin kaikille johtamistehtavissa toimiville kohdennettu val-
mentavan johtamisen koulutuskokonaisuus, sen kavi 270 henkil6a. Johtamista arvioitiin hen-
kiloston toimesta Pulssi-kyselyilld, jossa kysyttiin myds tyontekijan omaa tydhyvinvointia
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kysymyksella voin tydssani hyvin. Kyselyiden tarkoitus on tydyksikdittdin paneutua tulokseen
ja miettid seka toteuttaa konkreettisia parantamiskeinoja yksikon toiminnassa. Tama ei to-
teudu vield riittavan kattavasti koko organisaatiossa.

Osaamisen kehittamisen toimintamallin uudistamisen myo6ta henkilostén osaamisen kehitta-
mista on alettu rakentaa hyvinvointialueen strategisista tarpeista lahtevana (mm. talousosaa-
minen, kustannustietoisuus, tiedolla johtaminen, itsensa johtaminen ja tyéhyvinvointi muu-
toksessa). Talla tahdataan oman henkiléston osaamisen kasvattamiseen tuleviakin palvelu-
tarpeita ajatellen. Verkko-oppimisymparistd Nohevaan tuotettiin henkiléstolle ja lahijohtajille
digitaalisia verkkokursseja itseopiskeluun. HYVA -lahijohtajatydn seka Tyoturvallisuusjohtami-
sen perusteet- verkkokurssit johtamisen kehittamisen tueksi seka henkilostolle itseopiskelun
tueksi mm. Valmentava itsensa johtamisen, Tyoyhteisotaitojen, Asiakkaan ja ldhiomaisen ar-
vostava kohtaaminen asiakastyOssa - verkko-opintokokonaisuudet. Lisaksi toimialoilla raken-
nettiin verkkokursseja omiin, toimialakohtaisesti tunnistettuihin, ammatillisen osaamisen ke-
hittamisen tarpeisiin seka erityisesti perehdyttamisen tueksi.

Koko henkilostolle suunnattuja lahi- ja etdakoulutuksia olivat mm. ensiapukoulutukset, kieli-
kurssit, tyokykywebinaarit, tydpaikkaohjaajien koulutukset seka Navisec-tietoturva- ja -suoja-
kurssit. Johtamisen kehittamisen tueksi lahijohtajille oli tarjolla palvelussuhdekoulutuksia
seka Valmentavan johtamisen valmennuksia. Henkiloston osaamisen ammatillisessa kehitta-
misessa saatavilla oli mm. Apotti-koulutuksia seka Oppiportin (Duodecim) tarjooma seka
LOVe ladkehoidon osaaminen verkko-oppimisalusta (Awanic).

Johtamista arvioitiin kaikille johtamistehtavissa toimiville kohdennetulla kyselylld marras-
kuussa. Sen tulosten pohjalta tehtiin haastattelukierros eri tason johtamistehtavissa oleville
ja saatiin aluehallituksen toimeksiannon mukainen nakemys johtamistilanteesta. Nykytila-
analyysin perusteella jatkoty6 toteutetaan vuonna 2025.

Ty6hyvinvoinnin tukeminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tyokykyjohtamisen ja tyoturvallisuusjohtamisen toi-
mintamallien kehittamistd jatkettiin. Johdolle raportoitavaa tyokykyjohtamisen tilanneku-
vaa ja niista johdettujen toimenpiteiden analysointia hyddynnettiin toimialoilla sairaspoissa-
olojen vahentamiseksi. Erityisesti suuren tyokykyriskin tyontekijoiden tunnistamiseen panos-
tettiin oikea-aikaisien varhaisen vaikuttamisen toimenpiteiden varmistamiseksi. Terveyspe-
rusteista, uuteen tyohon sijoittumisen toimintamallia uudistettiin kayttédnotettavaksi
vuonna 2025.

Pulssikyselyja toteutettiin 3 kpl ja kyselya kaytettiin yhtena ennakoivana mittarina tychyvin-
voinnin tukemisessa. Joulukuussa toteutetun kyselyn tulosten perusteella 70 % henkilstosta
suosittelisi Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta tyonantajana. Valmentavan johtamisen
koulutuksia jatkettiin ja niiden avulla tuettiin ennakoivasti tyon sujuvuutta, tyontekijan hyvin-
vointia ja tyokykyisyytta.

Tyoturvallisuusriskien ennakointia ja tyoturvallisuusilmoitusten raportointia kehitettiin edel-

leen. TyOtapaturmien tutkintaan liittyva toimintamalli kuvattiin ja uudistetun mallin perus-

teella jarjestetdan koulutusta. Tydssa esiintyvien vaarojen ja haittojen tunnistamisen, seka
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riskienarviointien vaikuttavuutta arvioitiin ja suunniteltiin toimiala -tasoisten arviointiryh-
mien kdyttoonottoa koordinoimaan riskienarviointien laatimista.

Tehtyjen tyoturvallisuusilmoitusten maarat kasvoivat verrattuna edelliseen vuoteen. Kaikista
tehdyista (5026 kpl) ilmoituksista lahelta piti -ilmoitusten maara kasvoi n. 40 %:lla ja ndiden
ilmoitusten osuus kaikista tehdyista ilmoituksista oli 7 %. Uhka- ja vakivalta ilmoitusten maara
nousija oli 41,6 % kaikista tehdyista ilmoituksista. Uhka- ja vakivaltailmoituksista 81,4 % (1713
kpl) koskivat vakivalta- tai vakivallan uhkatilanteita. Ty6tapaturmailmoituksia kirjattiin 793,
mika oli 20,5 % enemman kuin edellisenad vuonna. Tapaturmia sattui eniten liukastumisen,
kaatumisen, kompastumisen seurauksena. Tyomatkalla sattuneet kaatumiset ja liukastumi-
set selittivat suurelta osin tyotapaturmista tehtyjen ilmoitusten maaran kasvua. Toiseksi eni-
ten tapaturmia ilmoitettiin syntyneen piston tai viillon seurauksena.

Terveysperusteiset poissaolot ja tydterveyshuolto

Terveysperusteisia poissaolopaivia oli 94 865 kalenteripdivaa. Terveysperusteisten poissaolo-
jen osuus oli 4,4 % (sairaspoissaolo%). Suurin syyryhma terveysperusteisiin poissaoloihin on
mielenterveysperusteiset poissaolot, joiden osuus poissaoloista oli 21 %.

Tyoterveyshuoltopalvelut hyvinvointialueelle tuottaa laakarikeskus Aava Oy, joka aloitti pal-
velun tuottajana vuoden 2024 alussa. Palvelumallia ja yhteistyon tapaa on hiottu vuoden ai-
kana ja pyritty kohdentamaan palvelu ennaltaehkdisevaan tyoterveyshuoltoon ja toisaalta no-
peaan reagointiin mielenterveysperusteisissa poissaoloissa, jotta niiden pitkittyminen voitai-
siin estaa tyontekijan, tydnantajan ja tyoterveyshuollon yhteisella toiminnalla.

Henkilostokertomus

Hyvinvointialueella laaditaan erillinen henkilostokertomus. Henkilostokertomus sisaltaa vuo-
den 2024 henkiléstovoimavaroihin liittyvat tunnusluvut ja toisen toimintavuoden kertomuk-
sen henkilostoon liittyvasta kehittamisesta.
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1.1.5 Ymparistoasiat

Kirjanpitolain mukaan toimintakertomuksessa on esitettava tunnusluvut ja muut tiedot ym-
paristosta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategiassa 2023-2025 on asetettu tavoite,
jonka mukaan hyvinvointialue on hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueen
ilmasto-ohjelma hyvaksyttiin aluevaltuustossa 28.10.2024. Ohjelmaan on kirjattu tavoitteet
padstojen vahentamiseksi seka mittarit tavoitteiden seurantaan. Hyvinvointialueen toimin-
nassa suuntana on paastojen vahentaminen ja toiminnassa pyritaan resurssiviisauteen. Oh-
jelman tavoitteiden mukaisesti on kdynnistetty erilaisia toimenpiteita. Esimerkiksi energian ja
veden kulutustiedot on pyydetty suurimmilta vuokranantajilta ja sahkoéautojen latauspaikko-
jen osalta on tehty kartoitus jatkotyon pohjaksi. Tyo jatkuu, ja ilmasto-ohjelman tavoitteiden
toteutumisesta raportoidaan ensimmaisen kerran tilinpaatoksen 2025 yhteydessa kevaalla
2026.

Taulukossa kaksi (2) on esitetty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ymparistokulujen
maara tilikausien 2023 ja 2024 aikana.

Taulukko 2. Ymparistékulut 2023 ja 2024

Ympdristétuotot, -kulut ja -investoinnit
Tuotot Kulut Investoinnit
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Vesiensuojelu ja jatevesi - - - 5991,95 |- 2470,83 - -
Jatehuolto - - |- 150926,25 |- 150 354,37 - -
Maaperdan ja pohjaveden suojelu - - |- 17104,30 |- 34733,70 - -
Yhteensa - - |- 174022,50 |- 187 558,90 - -

Hyvinvointialueen ymparistétilinpidon laatimisen Idahtékohtana on kirjanpitolautakunnan
kuntajaoston yleisohje. Vuonna 2023 ja 2024 ymparistotuottoja tai -investointeja ei ollut. Ym-
paristokulut vuonna 2023 olivat yhteensd 187 558, 90 euroa ja vuonna 2024 yhteensd
174 022,50 euroa. Ymparistosuojelutoiminnan kulut esitetdaan yleiseurooppalaisen ymparis-
tonsuojelutoimenpiteiden tilastoluokituksen mukaisesti soveltuvin osin. Erillista ymparisto-
katsausta ei laadittu 2024.

1.1.6 Muut ei-taloudelliset asiat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on ollut anonyymi vaarinkaytosten ilmoituskanava
(whistleblow) kaytossa helmikuusta 2023 lukien. Euroopan parlamentin ja neuvoston direk-
tiivi unionin oikeuden rikkomisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta, ns. whistleblowing-
direktiivi on pantu taytantoon kansallisella lailla Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rik-
komisesta ilmoittavien henkildiden suojelusta (1171/2022). Laki velvoittaa hyvinvointialuetta
yllapitdmaan sisaistda anonyymia ilmoituskanavaa vaarinkaytosten ilmoittamista varten. Ano-
nyymin vaarinkdytosilmoituskanavan kautta voi ilmoittaa Vantaan ja Keravan
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hyvinvointialueen toimintaan liittyvasta vaarinkdytdsepadilysta tai toiminnasta, joka ei nou-
data eettisid periaatteita. lImoituksen voi tehda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen nykyi-
nen tai entinen tyontekija, tyonhakija, luottamushenkild tai yhteistydkumppani. lImoituksen
voi tehda omalla nimella tai taysin anonyymisti ja ilmoitukset kasitelldan luottamuksellisesti
ja sovitun prosessin mukaisesti. IImoituskanava on lisatty seka hyvinvointialueen julkisille in-
ternet-sivuille (osoitteeseen https://vakehyva.fi/fi/vaarinkaytosilmoitus) etta henkiléston
intra-sivulle.

Hyvinvointialue yllapitaa verkkosivuillaan hyvinvointialuelain 89 §:n mukaisesti sidonnaisuus-
rekisteria. Hyvinvointialueen sidonnaisuusilmoituksissa aluehallituksen jasenten, aluevaltuus-
ton ja lautakuntien puheenjohtajien ja varapuheenjohtajien sekd hyvinvointialuejohtajan ja
aluehallituksen ja lautakuntien esittelijoiden on tehtava sidonnaisuusilmoitus johtotehtavis-
tdan ja luottamustoimistaan elinkeinotoimintaa harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhtei-
soissd, merkittavasta varallisuudestaan seka muistakin sidonnaisuuksista, joilla voi olla mer-
kitysta luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa.

Hyvinvointialueella on edelleen voimassa sisdaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet —
dokumentti, jonka aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 11.9.2023 § 92 ja joka taydentaa
hallintosdaannon kirjauksia ja kokoaa yhteen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet.
Lisaksi aluehallitus vahvisti kokouksessaan 13.12.2023 § 307 sisdisen tarkastuksen toiminta-
ohjeen ja vuosisuunnitelman 2023-2024 seka § 308 sisdista valvontaa ja riskienhallintaa kos-
kevat ohjeet ja menettelytavat. Lisaksi korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyen aluehallitus
on kokouksessaan 16.8.2022 § 132 hyvaksynyt hyvinvointialueen edustusohjeen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kielipalvelut sisaltavat kansalliskieltemme kehittami-
sen ja palvelupolkujen mahdollistamisen seka suomen, etta ruotsin kielella. Monikielisyystyo
ja tulkkauspalveluiden kehittaminen ovat myds keskeisia osa-alueita kielipalvelujen toimin-
nassa.

Vuosi 2024 oli merkittava ruotsinkielisen palvelun parantamisen vuosi. Kansalliskielilauta-
kunta oli aktiivinen ja edisti kaksikielisyysohjelman tavoitteita. Keskeisia toimenpiteita olivat
ruotsinkielisen puhelinpalvelun ja hoitopolkujen parantaminen, henkilokunnan kielitaidon
kartoittaminen seka kielilisaa koskevien ohjeiden selkeyttaminen. Kaksikielisyystyén avain-
henkiléverkosto kasvoi ja osoitti hyodyllisyytensa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on yksi Suomen monikielisimmista hyvinvointialueista,
jossa 25,5 % asukkaista on vieraskielisia. Alueella puhutaan yli 120 kielta ja edustettuna on yli
130 kansalaisuutta. VAKEn monikielisyystydn tavoitteena on huomioida monikielinen vaesto
kustannustehokkaasti palveluiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteutuksessa.

Vuoden 2024 aikana perustettiin monikielisyystyoryhma, joka kokoontuu sdaanndllisesti. Li-
saksi jarjestettiin kehittdmispdiva ja seminaareja kielipalveluiden, avainhenkiléiden ja moni-
kielisyystyoryhman kanssa. Tulkkauspalveluita kehitetddan edelleen, ja niiden aiheuttamiin
kustannuksiin pyritdan vaikuttamaan tietoisuuden lisdamiselld, henkiloston kouluttamisella ja
osaamisen hyddyntamisella. Yhteistyo Vantaan ja Keravan kaupunkien seka jarjestéjen kanssa
koskien kielipalveluiden toimintaa kdynnistyi, ja yhteistydn kehittamista eri toimintojen
kanssa jatketaan.
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1.1.7 Arvio todennakoisesta tulevasta kehityksesta

Maan hallitus tavoittelee edelleen hyvinvointialueiden kustannusten kasvun hillintda, varmis-
taakseen valtion talouden kestavyyden. Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on hallitusohjel-
man mukaisesti kuitenkin tarkoitus sailyttaa ennallaan vuosina 2023—-2025. Mallin kokonai-
suuden kannalta pienehkéja muutoksia on valmisteilla vuosille 2026 ja 2027. Naista Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen kannalta olennaisimmat ovat HYTE kertoimen painoarvon nos-
taminen rahoituksessa seka tarvetekijoiden ja ndiden painoarvojen paivitykset rahoitusmal-
lissa. Rahoitusmallin suurena haasteena on ollut se, etta diagnoosipohjainen rahoitusmalli ei
huomioi riittavasti sosiaalihuollon palvelutarvetta, eikd tahan ole nakdpiirissa korjauksia.

Itse rahoitusmallin padperiaatteet pysyvat kuitenkin samoina, alueiden rahoitus maaraytyy
vaestomaaran ja palvelutarpeen perusteella. Koska Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
asukasluku kasvaa hyvin voimakkaasti, tulee myds VAKEn rahoitus lisddantymaan voimak-
kaammin kuin muilla hyvinvointialueilla tulevaisuudessa. Asiakas- ja potilastietojajarjestelma
Apotin tiedonsiirtoratkaisussa on havaittu ongelmia, jotka vaikuttavat hyvinvointialueen ra-
hoitusta maarittaviin tarvetekijéihin madaltaen hyvinvointialueelle allokoitavaa rahoitusta.
Ongelmien korjaustoimenpiteet yhteistytssa Helsingin kaupungin, Apotin, Epic Systemsin ja
THL:n kanssa jatkuivat edelleen vuonna 2024, joten rahoitusta maarittavissa tarvetekijoissa
voi olla puutteita vield jatkossakin. Tarvetekijoiden oikeellisuus muodostaa hyvinvointialueen
rahoituksen perustan.

Valtioneuvosto on painottanut edellyttanyt hyvinvointialueilta muutosohjelmia, joiden avulla
hyvinvointialueiden tulisi tasapainottaa taloutensa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on
laatinut uudistusohjelman ja ldhtenyt toimeenpanemaan sita tarmokkaasti. Uudistusohjel-
man ensimmainen vuosi ndyttdaa menestyksekkaalta ja useassa toimenpiteessa on saavutettu
sadstovaikutuksia nopeammin kuin suunniteltiin. Vaikka tama ei suoraan tuota pitkalla aika-
valilla suurempia sadst6ja, antaa se erinomaiset edellytykset uudistusohjelman toteuttami-
selle seka toisaalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talouden hallinnalle.

Hyvinvointialueen kdytdssa olevien toimitilojen korjausvelka kasvoi hyvinvointialueuudistuk-
sen valmistelun suunniteltua pidemman kestoajan takia. Hyvinvointialueen palvelutoiminto-
jen arviot tilatarpeiden kehittymisesta noudattavat pitkalti hyvinvointialueen asukkaiden pal-
veluntarpeiden kasvua huolimatta siita, etta uusia palveluiden jarjestamistapoja pyritaan ke-
hittamaan mm. teknologiaa hyodyntden. Koska hyvinvointialue ei ole pystynyt vield teke-
maan taloudellisesti ylijaamaisia tilikausia, joudutaan jokaisesta hyvinvointialueen toteutta-
masta investoinnista neuvottelemaan erikseen ministerididen kanssa lainanottovaltuuden
muutosneuvotteluissa.

Hyvinvointialueiden kansalliseen ohjausprosessiin kuuluvat hyvinvointialueneuvottelut Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueen ja sosiaali- ja terveysministerion, sisdiministerion ja valtio-
varainministerion valilla ovat merkittavassa roolissa tasapainon saavuttamisessa tulorahoi-
tuksen riittdvyyden ja kustannustasoon vaikuttavan palvelutuotannon vaatimusten yhteen-
sovittamisessa. Syksyn 2024 lakisaateisissa hyvinvointialueneuvotteluissa kasiteltiin Vantaan
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ja Keravan hyvinvointialueen uudistusohjelmaa ja talouden hallintaa. Suunnitelmaa ja uudis-
tusohjelmaa pidettiin oikeina ja uskottavina ja ndiden toimeenpanoa kehotettiin jatkamaan.

1.1.8 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen

Hyvinvointialueesta annetun lain (hyvinvointialuelaki 611/2021) 22 §:n 2 momentin 7. kohdan
mukaan aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet oli aiemmin si-
sallytetty osaksi hyvinvointialueen hallintosdaantéa, ja kokouksessaan 11.9.2023 § 92 alueval-
tuusto paatti hyvaksya sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet omaksi dokumentik-
seen. Taman lisaksi aluehallitus on vuonna 2023 kokouksessaan 13.12.2023 § 308 hyvaksynyt
sisdista valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat.

Hyvinvointialueen sisdisen tarkastus oli jarjestetty vuonna 2024 ostopalveluna niin, etta pal-
veluntuottajana toimi KPMG Oy Ab. Vuoden 2024 aika toteutettiin aluehallituksen hyvaksy-
man sisdisen tarkastuksen toimiohjeen ja vuosisuunnitelman mukaisesti nelja tarkastuskoko-
naisuutta, joiden toteutumisesta raportoitiin aluehallitukselle 17.12.2024.

Riskienhallinta on osa sisdista valvontaa. Silla tarkoitetaan systemaattista, ennakoivaa ja kat-
tavaa menettelytapaa, jonka avulla tunnistetaan ja arvioidaan toiminnan ja toimintaymparis-
ton riskeja seka maaritelldadn toimintatavat riskien hallitsemiseksi. Riskienhallinnan jarjesta-
miseen seka toimeenpanoon liittyy keskeisesti toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydesta
seka turvallisuudesta huolehtiminen.

Hyvinvointialueen johtoa, viranhaltijoita ja tyontekijoitd seka paatoksentekoa koskevat si-
sdistd valvontaa ja riskienhallintaa koskevat menettelyt on kuvattu ja vastuutettu osana hy-
vinvointialueen hallintosaannén lukua 13 seka aluevaltuuston hyvaksymissa sisdisen valvon-
nan ja riskienhallinnan perusteissa. Riskienhallintaprosesseja ohjaa hyvinvointialueen turval-
lisuus- ja varautumisyksikkd. Toimialajohtajat seka palvelualuejohtajat vastaavat sisdisen val-
vonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta, varautuminen, hyva hallinto ja lain-
mukaisuus seka sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta vas-
tuualueellaan. He myds ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden
mukaisesti.

Toimintaan ja tavoitteisiin liittyvia riskeja, niiden seurauksia ja hallintatoimenpiteita tullaan
arvioimaan edella mainitulla tavalla toimialajohtoisesti vahintaan kerran vuodessa. Lisaksi
riskeja analysoidaan aina toimintaolosuhteiden muuttuessa. Téllaisia ovat esimerkiksi keskei-
simmat paatos- ja muutostilanteet.

1.1.9 Arvio merkittavimmista riskeista ja epdavarmuustekijoistd sekda muista toiminnan
kehittymiseen vaikuttavista seikoista

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen merkittavimmat riskit liittyvat siihen, miten hyvinvoin-
tialue pystyy huolehtimaan asukkaidensa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen
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palveluiden tuottamisesta silla tasolla, etta hyvinvointialueen asukkaat saavat heille kuuluvat
lakisdateiset palvelut. Hyvinvointialueen tulee kyeta tarjoamaan palveluitaan niin normaali-
kuin poikkeusoloissakin.

Henkilostékustannusten suuri kasvu riski, kun alalle on sovittu selkeasti yleista palkankoro-
tustasoa korkeampi palkkaohjelma. Siihen osaan henkiléstokustannuksista, mihin hyvinvoin-
tialue voi itse vaikuttaa, on toimenpiteet toteutuksessa ja kasvua hallitaan monin eri keinoin.

Henkilostoriskinad on suuri vaihtuvuus, paakaupunkiseudulla on runsaasti sosiaali- ja terveys-
palveluita tuottavia tahoja, joiden valilla tyontekijat arvioivat, mihin haluavat tyéllistya. Hen-
kiloston saatavuuteen ja vaihtuvuuteen vaikuttaa tyonantajamaine, johtamisen, tyon teetta-
misen tapa ja ylipaataan henkiléstékokemus, joihin panostamalla mainittua riskia voidaan eli-
minoida.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue arvioi riskinsa riskimatriisin avulla. Riskin suuruus saadaan
matriisista valitsemalla oikea sarake ja rivi arvioitujen todennakdisyyden ja maaritettyjen vai-
kutuksen perusteella. Riskin suuruudelle saadaan jokin viidesta eri tasosta, joita kuvaavat va-
rit vihredsta (riski on merkityksetdn) tummanpunaiseen (riski on erittdin vakava).

Hyvinvointialueen riskimatriisi on esitetty taulukossa kolme (3) sivulla 22.
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Taulukko 3. Hyvinvointialueen riskimatriisi
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. - Todennakoi- . .
Riskit Riskialue Vaikutus Riskiluokka
Syys
Toimintaympariston tuotta-
A mat laajat hairiot palvelu- | Toiminnallinen riski 2 5 10
tuotantoon
B Tietosuojan laajamittainen | Toiminnallinen riski/ 5 4 3
vaarantuminen strateginen riski
Palvelutarpeen ennakoima- Strateginen riski/
C o . ) . 2 3 6
ton ja dkillinen kasvu toiminnallinen riski
D Henkildstdon saatavuuden Strateginen riski/ 5 3 6
negatiivinen kehitys toiminnallinen riski
Valtionrahoituksen riittavyys
£ hyvinvointialueen toimin- | Taloudellinen riski/ 3 5 6
taan, investointien toteutta- | toiminnallinen riski
misedellytykset
Hyvinvointialueen maksuval- . .
F Y . . Taloudellinen riski 1 4 4
miuden vaarantuminen
Tietojarjestelmien (sisaltaen
asiakas- ja potilastietojarjes- - . .
G . J p . Jar] Toiminnallinen riski 2 4 8
telman) toiminnan vaaran-
tuminen
H Toimintaympariston lainsaa- | Toiminnallinen riski/ 3 1 3
ddnnoén muutokset strateginen riski
5
4
3 E
2
Todennikdisyys 1
1 2 3 4
Vaikutus




Rahoitusriskit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rahoitus- ja sijoitustoiminnan seka niihin liittyvien ris-
kienhallinnan keskeiset toimintaa ohjaavat periaatteet on maaritelty aluevaltuuston
27.9.2022 § 83 hyvaksymassa asiakirjassa rahoitus- ja sijoitustoiminnan perusteet. Rahoitus-
riskien arviointi ja suojaustoimenpiteet ovat osa hyvinvointialueen jatkuvaa toimintaa.

Rahoituksen riskit jakautuvat lainarahan hintaan eli korkoriskiin, saatavuuteen eli maksuval-
mius- ja jalleenrahoitusriskiin seka valuuttojen valisista arvonmuutoksista aiheutuviin vaiku-
tuksiin eli valuuttariskiin. Hyvinvointialue ei ota suoraa valuuttariskia silla lainarahoitus nos-
tetaan euromaaraisina lainoina. Korkoriskia on hallittu hajauttamalla hyvinvointialueen lai-
nasalkku kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin lainoihin. Vuonna 2024 hyvinvointialue solmi johdan-
naisyleissopimuksia kolmen keskeisen rahoitustoimijan kanssa. Tama mahdollistaa lainasal-
kun korkoriskin hallitsemisen yleissopimusten alle tehtdvien johdannaissopimusten, kuten
koronvaihtosopimusten avulla. Lainasalkun suojausasteen tavoitetasoon vaikuttaa yleinen
korkotaso- ja nakemys, markkinatilanne seka lainamaara ja sen ennustettu kehitys. Vuonna
2024 lainasalkkuun ei tehty uusia korkosuojauksia yleisen korkotason laskiessa ennusteiden
mukaisesti.

Maksuvalmiusriskia hallitaan hyvinvointialueen rahoitus- ja likviditeettisuunnittelulla. Laina-
rahoituksen saatavuutta turvataan hajauttamalla varainhankinta eri rahoituslaitoksiin ja te-
kemalla yhteisty6ta useiden rahoitusalan toimijoiden kanssa. Tilikaudella 2024 toteutimme
jatkuvan yhteydenpidon ohella yritysvierailuja keskeisten rahoitusosapuolten kanssa. Vahvis-
taakseen hyvinvointialuetodistusten sijoittajakysyntaa, hyvinvointialue esitteli toimintansa si-
dosryhman sijoittajainfotilaisuudessa elokuussa 2024. Osana maksuvalmiuden turvaamista,
hyvinvointialue teki sopimuksen konsernitilirakenteeseen liitettavasta luottolimiitista syksylla
2024.

Muut riskit

Muutokset yleisessa taloustilanteessa tai tyollisyystilanteessa voivat haastaa vaeston hyvin-
vointia ja sitd kautta aiheuttaa lisdpainetta hyvinvointialueen palvelutuotannolle. Toimin-
taympariston merkittavissa riskeissa korostuvat myos Venajan hyodkkayssodan jatkuminen
Ukrainassa ja sen kerrannaisvaikutukset, jotka liittyvat esimerkiksi energian hintaan ja saata-
vuuteen ja muihin taloudellisiin seikkoihin. My6s erilaisten hyvinvointialueen toimintakykyyn
kohdistuvien hairinta- ja vaikuttamistoimien riski on kasvanut merkittavasti.

Hyvinvointialueen toimintaan liittyvat olennaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelas-
tuslaitoksen palveluihin olennaisesti liittyvat riskit yksittadisissa hoito- tai muissa palvelutilan-
teissa. Naita ja muita operatiivisia riskeja hallitaan toiminnan laatua ja asiakas- ja potilastur-
vallisuutta seuraten ja johtaen osana hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa. Toiminnallisiksi
riskeiksi tunnistetaan myos kybertoimintaympariston riskit ja tietosuojariskit. Riskien seu-
rauksia ovat muun muassa toiminnalle kriittisten tietojarjestelmien toimimattomuus, palve-
luyksikdiden prosessien hairiintyminen, hidastuminen tai jopa keskeytyminen seka erilaiset
tietosuojaloukkausten seurannaisvaikutukset kuten mahdolliset taloudelliset korvaukset ja
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mainehaitat. Ndita hallitaan varmistamalla jarjestelmien toimivuus ja varmistamalla asianmu-
kaiset tietoturvaratkaisut sekd panostamalla tietosuojavaikutusten arviointiin.

Vahinkoriskit ja niiden varalta otetut vakuutukset

Vahinkoriskien hallinnan tavoitteena on suojautua merkittavimmilta riskeilta siirtamalla vali-
tut vakuutusriskit vakuutusyhtidille. Hyvinvointialue on hankkinut vakuutusyhti6é LahiTapio-
lasta seuraavat vakuutukset toimintansa turvaamiseksi ja jatkuvuuden varmistamiseksi:

e TyoOtapaturma- ja ammattitautivakuutus
e Ryhmatapaturmavakuutus

e Urheiluvakuutus ensihoitajat

e Sairaskuluvakuutus siviilipalvelusmiehille
e Matkavakuutus

e Omaisuusvakuutus

o Keskeytysvakuutus

e Auto- ja lilkennevakuutus

e Vene- ja alusvakuutus

e Julkisyhteison vastuuvakuutus

e Hallinnon vastuuvakuutus

e Etatyovakuutus

Hyvinvointialueella vahinkoriskeja kartoitetaan ja vakuutusturvan yllapitoa hoidetaan jatku-
vassa yhteistydssa vakuutusmeklarin kanssa. Vakuutusmeklarisopimus kilpailutettiin tilikau-
della 2024. Palvelu kattaa hyvinvointialueen vakuutuskannan hallinnoinnin ja yllapidon, va-
hinkoasioissa avustamisen, vakuutustarpeiden analysoinnin seka vahinkovakuutuskannan kil-
pailuttamisen (vuonna 2026).

1.1.10 Laatu ja turvallisuus

Asiakaspalaute hyvinvointialueella

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen strategisissa tavoitteissa nostetaan esille seka asukkai-
den ja asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen ettd palveluiden laadun ja vaikuttavuuden
edistdminen. Naita strategisia tavoitteita edistetdaan osaltaan jatkuvan asiakaspalautteen ke-
raamisen avulla.

Palautekyselyn avulla hyvinvointialueella on mitattu 1.1.2023 alkaen asiakastyytyvaisyytta
NPS-suositteluindeksin avulla (Net Promoter Score) sekd hoidon ja palvelujen laatua THL:n
vaittamien avulla. Palautekysely sisdltda myos avoimet kysymykset: kiitos, moite ja kehitta-
misehdotus. Vuonna 2024 palautetta kerattiin verkkosivuilla ja paperilomakkeilla yhteensa
3204 palautetta. Palautteiden maara nousi 24 % vuoteen 2023 verrattuna.
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NPS-suositteluindeksin arviointi asettuu valille -100—-100. 0-arvon ylittava suositteluindeksi
kertoo, etta palvelua suosittelevia on enemman kuin palvelua suosittelemattomia ja tulos voi-
daan arvioida hyvaksi. Mikéli suositteluindeksi on yli 30, tata voidaan pitaa todella hyvana
tuloksena ja yli 70 erittain hyvana tuloksena. NPS-indeksi on parantunut koko kaksivuotisen
seurantajakson ajan vuoden 2023 alun -31:std vuoden 2024 lopun 24:3an.

Palvelujen laatua mittaavat vaittamat arvioidaan 5-portaisella Likert-asteikolla. Vaittamat
koskevat seuraavia palveluun tai hoitoon liittyvia laadun osa-alueita: saatavuus, tiedon saanti,
tiedon ymmarrettavyys, palvelun hyodyllisyys, asiakkaan osallisuus palveluun, asiakkaan tur-
vallisuuden tunne ja asiakkaan kohtaaminen.

Kaikkien palvelujen laatua mittaavien vaittamien arvot ovat parantuneet hyvinvointialueta-
soisessa seurannassa vuoden 2023 alusta vuoden 2024 loppuun. Asiakkaan turvallisuuden
tunne sai korkeimmat arvosanat ja nousi vuoden 2023 alun 3.0:sta vuoden 2024 lopun
4.1:een. Palveluiden saatavuus ja asiakkaan kohtaaminen saivat matalimmat arvosanat vait-
tamista. Palveluiden saatavuus parani vuoden 2023 alun 2.6:sta vuoden 2024 lopun 3.9:3an.
Asiakkaan kohtaamisen arvosana vuoden 2023 alussa oli 2.7, kun se vuoden 2024 lopussa oli
3.9. Asiakkaan tiedonsaanti nousi vuoden 2023 alun 2.9:sta vuoden 2024 4.0:aan. Palvelujen
hyodyllisyys sai vuoden 2024 lopussa arvosanan 4.0, kun se vuoden 2023 alussa oli 2.8.

Toimialat nostivat vuoden 2024 tarkeimmiksi kehittamiskohteiksi
1) Palvelujen saatavuuden ja sujuvuuden parantamisen,

2) Asiakkaan ja lahiomaisen kohtaamistaitojen parantamisen seka
3) Tiedonkulun ja viestinnan parantamisen.

Kehittamistoimet sisaltavat mm. puhelinpalvelujen tehostamista, monikanavaisten yhteyden-
ottotapojen kehittamistd, prosessien kuvausta, henkiloston koulutusta ja perehdytysta asiak-
kaan kohtaamiseen liittyen seka palvelujen aukioloaikojen tarkastelua. Kehittamistoimenpi-
teita toteutetaan ja seurataan toimialojen sisalla ja kehittamistoimista viestitaan asiakkaille
vuoden 2025 lopussa ilmestyvdssa asiakasuutisessa.

Asiakastyytyvaisyysmittaria on kehitetty vuoden 2024 aikana toteuttamalla 7—-17-vuotiaiden
lasten ja nuorten palautelomake kansallisia kriteereita noudattaen. Lasten ja nuorten lomake
otetaan kdyttéon vuoden 2025 alussa. Vuonna 2024 kdynnistettiin myods palvelutapahtuma-
kohtaisen tekstiviestipalautteen kehitystyo, jota jatketaan vuonna 2025.

Asiakas- ja potilasturvallisuus hyvinvointialueella

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluissa seurataan systemaattisesti asiakas- ja poti-
lasturvallisuuteen liittyvia haitta- ja vaaratapahtumia (HaiPro) seka sosiaalihuollon palveluita
tuottavissa yksikoissd myos epakohtia ja epdkohdan uhkia (SPro). Palveluntuottajan ja henki-
[6kunnan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023). Vaaratapahtumista ja epakohdista ilmoittaminen seka niista johdetut kehittamis-
toimet ovat tdrked osa asiakas- ja potilasturvallisuuden laadun kehittamistda ja
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riskienhallintaa. Kehittamalla toimintatapoja, voidaan ehkaista uusia vaaratapahtumia seka
epakohtia ja niiden uhkia.

[Imoitusten maara jatkoi vuonna 2024 kasvuaan trendin ollen noususuuntainen. Vuonna 2024
tehtiin 8283 ilmoitusta, kun vuonna 2023 maara oli 5762. Vuoden 2024 ennuste 8000 ilmoi-
tuksesta toteutui. Léhelta piti -ilmoitusten osuus kaikista ilmoituksista oli 16,7 % vuonna 2024,
kun vuonna 2023 se oli 14,0 %. Lahelta piti -ilmoitusten osuutta on edelleen tavoitteena kas-
vattaa.

Tapahtumatyyppien esiintyvyydet suhteessa toisiinsa pysyivat kutakuinkin ennallaan vuosina
2023 ja 2024, vaikka suhteelliset osuudet kasvoivat vuonna 2024. Suurin osa ilmoituksista oli
tyypiltaan ladke- ja nestehoitoon, tapaturmiin/onnettomuuksiin seka tiedonkulkuun tai -hal-
lintaan liittyvia haittatapahtumia tai epakohdan uhkia. Vakavia seurauksia asiakkaalle/poti-
laalle ilmoitettiin vuoden 2024 aikana 40 kpl, kun vuonna 2023 niita oli 25 kpl.

Vuonna 2024 tehtiin 70 SPro ilmoitusta, kun vuonna 2023 ilmoituksia oli 50. IImoitusten
maara on alhainen. Vuoden 2023 ja 2024 vastaavilla ajanjaksoilla valtaosa ilmoituksista liittyi
puutteisiin asiakkaan aseman tai oikeuksien toteuttamisessa. Vuonna 2024 ilmoitettiin myos
puutteista asiakasturvallisuudessa ja asiakkaiden kaltoin kohtelusta. Vakavan haitan ilmoituk-
sia ilmoitettiin 3 kpl molempina ajanjaksoina.

Tavoitteena vuoden 2025 aikana on kuvata asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien ta-
pahtumien prosessit seka toteuttaa tarpeiden keruu uuden asiakkaisiin ja potilaisiin kohdis-
tuvien vaaratapahtumien ilmoitus- ja raportointijarjestelman selvitysta varten. Tavoitteena
on myo6s nostaa lahelta piti -ilmoitusten osuutta, jolloin voidaan edistda riskienhallintaa ja
auttaa tunnistamaan ja korjaamaan potentiaalisia vaaratilanteita ennen kuin ne johtavat va-
kaviin seurauksiin. Ennaltaehkaisevalla lahestymistavalla kehitetdan asiakas- ja potilasturval-
lisuutta seka palvelujen laatua. Kolmantena tavoitteena on ottaa kayttoon entista systemaat-
tisempi turvallisuuden tunteen seurannan numeerinen arviointi osana hyvinvointialueen ko-
konaisturvallisuuden analyysia.

1.1.11 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Hyvinvointialueen strategiassa todetaan, ettd sen paatavoitteena on vantaalaisen ja kerava-
laisen hyvinvoinnin ja terveyden tukeminen seka hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen.
Asukkaiden hyvinvointia ja terveytta edistettiin vuoden 2024 aikana hyvinvointialueen, kau-
punkien ja muiden sidosryhmien kanssa yhteistyossa.

Hyvinvointialueen ja kaupunkien valtuustoille jarjestettiin helmikuussa 2024 hyvinvoinnin ja
terveyden edistamiseen keskittynyt seminaari. Seminaareissa kasiteltiin ajankohtaisia HYTE-
aiheita ja luotiin yhteista ymmarrysta alueen hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyosta.

Hyvinvointialueen, kaupunkien, HUS-yhtyman ja jarjestdjen valisissa HYTE-neuvotteluissa
(kaksi) kaytiin lapi alueellisten HYTE-painopisteiden toteutumista sekd alueen vdeston hyvin-
vointihaasteita ja niiden taustatekijoita ja juurisyita.

26



Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteitd on toteutettu suunnitelmallisesti. Hyvinvointialueen
rahoitukseen vuodesta 2026 vaikuttavista HYTE-kerroin indikaattoreista rakennettiin tilanne-
kuva ja toteutettiin muun muassa kirjaamiseen liittyvia kehittdmistoimia. Hyvinvointialueen
ja kaupunkien elintapaneuvonnan yhteistyoverkosto aloitti toimintansa syyskuussa 2024. Eh-
kdisevan paihdetyon yhteistyota on tiivistetty kaupunkien kanssa. Esteettomyyden osalta on
toteutettu ensimmainen esteettomyyskavely marraskuussa 2024. Kaatumisen ehkaisyn ke-
hittamistyossa on kdynnissad useita eri toimenpiteitd yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.
Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden tilan seka hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden en-
simmaista raportointia aluevaltuustolle valmisteltiin loppuvuodesta 2024. Tavoitteena on,
etta raportti valmistuu alkuvuodesta 2025. Hyvinvointisuunnitelman alainen kulttuurihyvin-
vointisuunnitelma hyvaksyttiin [ahidemokratia- ja osallisuuslautakunnassa marraskuussa
2024.

Vantaan ja Keravan alueella kehitettiin HYTE-palvelukonseptia osana kansallista kehittamis-
ja madrittelytyota. Hyvinvointialue osallistui THL:n koordinoimaan kansalliseen seka Etela-
Suomen alueen yhteistyohon seka kansalliseen digitaalisten ratkaisujen kehittamiseen ja pi-
lotointiin. Vuonna 2024 kehitettiin HYTE-palveluohjauksen monialainen toimintamalli ja Hy-
vinvointitoimijat-tutuksi -toiminta, kuvattiin yksindisyyden palvelupolku, valmisteltiin Kaiku-
kortti-pilottia seka kehitettiin ja kdyttoon otettiin Vantaan ja Keravan hyvinvointitarjotin (jul-
kaistu joulukuussa 2024). Lisdksi rakennettiin Noheva -verkko-oppimisymparistéon hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen verkkokurssin ensimmainen osa. Kehittamistyota ja kayt-
toonotto- ja juurruttamistyota tehtiin yhteistydssa kuntien ja jarjestéjen seka YTA-alueen hy-
vinvointialueiden kanssa.

Lahisuhdevakivallan ehkaisytyén poikkihallinnollisessa kehittajaryhmassa aloitettiin lahisuh-
devdkivallan ehkaisyn toimintasuunnitelman 2025-2029 luonnostelu, ja tahan liittyen tyo-
ryhma kuuli laajasti eri toimialojen ja jarjestojen nakemyksia ja kokemuksia ajankohtaisesta
vakivaltatilanteesta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella. Vakivallan ehkaisytyossa jatket-
tiin myos avainhenkiloverkosto-mallin kehittamista. Marraskuun lopussa jarjestettiin perin-
teinen Vakivallan vastainen viikko. Vakivaltafoorumi kerasi yli 200 osallistujaa Heurekaan ja
etdyhteyksin tilaisuutta seurasi noin 370 ihmista.

Hyvinvointialueen palveluvalikkoa taydentdvat tarkeind kumppaneina muun muassa jarjes-
tot. Hyvinvointialue koordinoi yhteistyota jarjestoyhteistyon tiekartan mukaisesti. Jarjestdjen
toimintaedellytyksia tuettiin vuonna 2024 myontamalla avustuksia 850 000 euroa sosiaali- ja
terveydenhuoltoa tukevaan toimintaan. Aluehallitus teki vuoden 2024 avustuspaatokset lahi-
demokratia- ja osallisuuslautakunnan esityksen pohjalta maaliskuussa 2024. Jarjestoyhteis-
tyon neuvottelukunta aloitti toimintansa ja kokoontui syksylla 2024 kaksi kertaa.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osallisuusty6ta ohjaa alueen osallisuusohjelma. Alue-
valtuusto hyvaksyi ensimmaisen osallisuusohjelman maaliskuussa 2023, jonka jalkeen toi-
mialat laativat suunnitelmat siitd, miten osallisuusohjelman tavoitteita edistetaan. Osallisuus-
ohjelman ja -suunnitelmien toteutumisesta raportoitiin kevaalla 2024 hyvinvointialueen joh-
toryhmadlle ja lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnalle. Osallisuusohjelman ja -suunnitel-
mien toimenpiteitd on edistetty padasiassa suunnitellusti.
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TILIKAUDEN TULOKSEN MUODOSTUMINEN JA TOIMINNAN RAHOITUS

1.1.12 Tilikauden tuloksen muodostuminen

Toimintatuotot olivat 126,1 milj. euroa. Toimintakulut olivat 1 241,8 milj. euroa. Valtion ra-
hoitus oli 1 061,3 milj. euroa, rahoitustuotot kattoivat rahoituskulut ja poistot olivat 2,2 milj.
euroa. Vuoden 2024 tilikauden tulos oli 56,7 milj. euroa alijaamainen. Tilinpaatdssiirtoja ei

ollut.

Hyvinvointialueen tuloslaskelma osoittaa, etta palvelujen tuottamisesta saadut toiminta-
tuotot seka valtion rahoitus eivat riittdneet palvelutuotannon kulujen kattamiseen. Tuloslas-

kelman vertailutietona on esitetty hyvinvointialueen tilinpaatostiedot vuodelta 2023.

TULOSLASKELMA 2024 2023
€1 000 €1 000
Toimintatuotot 126 078 112 451
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut -1 241 809 -1212 047
Toimintakate -1115731 -1 099 596
Valtion rahoitus 1061 290 995 427
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 1199 1988
Muut rahoitustuotot 103 52
Korkokulut -1261 -230
Muut rahoituskulut -63 -118
Vuosikate -54 463 -102 477
Poistot ja arvonalentumiset -2 238 -1 889
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Tilikauden tulos -56 701 -104 366
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden ylijaama (alijaama) -56 701 -104 366
TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2024 2023
Toimintatuotot/Toimintakulut, % -12,8 -9,3
Vuosikate/Poistot, % -2434 -5424
Vuosikate, euroa/asukas -187,1 -359,0
Hyvinvointialueen asukasmaara 291 155 285 674
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Kokonaistuotot

Hyvinvointialueen rahoitus koostuu yleiskatteellisesta valtionrahoituksesta, mahdollisesta li-
sarahoituksesta, erilaisista mahdollisista valtion avustuksista sekda hyvinvointialueen palve-
luistaan perimista veloituksista ja muista palvelutuotannon tuloista.

Valtion rahoitus

Hyvinvointialueiden rahoitus perustuu rahoituslain (617/2021, 5 §) maarittamaan laskenta-
malliin, jonka pohjana on kuntien valtiolle raportoimien kunnilta siirtyvien sosiaali- ja tervey-
denhuollon tehtavien ja pelastustoimen nettokustannukset. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen tuleva rahoitus koostuu paasaantoisesti valtion osoittamasta nettomaararahasta.

Valtion yleiskatteellinen rahoitus maksettiin siten, etta tammikuussa ja kesakuussa maksetta-
vat erat sisalsivat 2/12 koko vuoden rahoituksesta, ja muina kuukausina jaljelle jaava rahoitus
tasasuuruisina erina. Rahoituslain (617/2021) mukaisesti hyvinvointialueelle kohdennettavat
maararahat maksetaan kuukausittain, viimeistaan kuukauden ensimmaisena paivana.

Hyvinvointialueiden vuoden 2024 rahoitus muodostui laskennallisesta rahoituksesta, siirty-
matasauksesta seka rahoituslain 35 § 8 mom. mukaisesta lisdyksesta. Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialueen vuoden 2024 valtion yleiskatteinen rahoitus oli yhteensa 1,061 miljardia eu-
roa.

Lisdrahoitusta Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei saanut.

Valtionavustukset

Valtiovarainministerio myonsi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle 29.3.2023 annetulla
paatokselldan valtionavustuksen hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehitta-
miseen vuosina 2023—-2025. Valtionavustuksen maara oli yhteensa 11 759 878 euroa, josta
vuoden 2023 aikana kaytettiin 1 356 228,09 euroa, vuoden 2024 aikana avustuksesta kaytet-
tiin 4 191 171,77 euroa. Loput valtionavustuksesta siirtyi kdytettavaksi vuodelle 2025.

Toimintatuotot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintatuotot olivat 126,1 milj. euroa.

Palvelujen kaytosta saadut toimintatuotot

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan hyvinvointi-
alueen sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan perid maksu palvelujen kayttajalta, jollei palve-
lua ole sdadetty maksuttomaksi. Lain hyvinvointialueesta 22 §:n mukaan aluevaltuusto paat-
tda palveluista ja muista suoritteista perittdvien maksujen yleisistd perusteista seka

29



hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista perittavista asiakasmak-
suista. Vuoden 2024 aikana perittiin asiakasmaksut aluevaltuuston paatosten mukaisina.

Lisaksi hyvinvointialueen toimintatuotot sisdltdavat mm. vuokrat asumispalvelujen kayttdjien
asunnoista, kotouttamiskorvaukset maahanmuuttajien palveluista, perityt maksut muiden
hyvinvointialueiden asukkaiden kayttamista palveluista, Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
laskutuksen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle tuotetusta palvelusta ja HUSilta perityn
korvauksen ensihoidon jarjestamisesta. Kuvassa kolme (3) on esitetty toimintatulojen ja-
kauma tulolajeittain ja kuvassa nelja (4) toimintatulojen jakauma toimialoittain.

Toimintatulot (%) tulolajeittain TA 2024 Toimintatulot (%) tulolajeittain TP 2024
AV 9.12.24 yhteensa yhteensa

® Myyntituotot

m Maksutuotot
Tuet ja avustukset

B Muut
toimintatuotot

Kuva 3. Toimintatulojen jakauma tulolajeittain tilikaudella 2024

Toimintatulot (%) toimialoittain TA 2024 Toimintatulot (%) toimialoittain TP 2024
AV 9.12.24 yhteensa yhteensa

W Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Aikuissosiaalitydn ja vammaisten
palvelut

m Vanhusten palvelut

m Terveydenhuollon palvelut

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Hyvinvointialueen johto ja
konsernipalvelut

Kuva 4. Toimintatulojen jakauma toimialoittain tilikaudella 2024

Toimintamenot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintakulut olivat 1 241,8 milj. euroa.

Sosiaali-, terveydenhuollon ja pelastustoimen oman palvelutuotannon kustannukset olivat
589,2 milj. euroa eli 47,4 % toimintakuluista. Henkilostokulut olivat 325,8 milj. euroa (26,2 %
toimintakuluista). Muiden palvelujen ostoja oli 157,6 milj. euroa (13 % toimintakuluista).
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Muiden palvelujen ostoihin kirjautuvat henkildstévuokrauskulut olivat 18,9 milj. euroa. Hen-
kilostovuokrauskulut vahenivat 12,7 milj. eurolla edelliseen vuoteen verrattuna. Aineet, tar-
vikkeet ja tavarat oli 29,1 milj. euroa, maksetut avustukset 19,7 milj. euroa sekda muut toimin-
takulut 57,1 milj. euroa, joka muodostui pdaosin toimitilavuokrista ja kaluston leasingvuok-
rista.

Asiakaspalveluiden ostot ilman erikoissairaanhoidon ostoja olivat 294,5 miljoonaa euroa (24
% toimintakuluista). Tama kuvastaa ulkopuolisen palvelutuotannon osuutta koko toimin-
nasta.

Erikoissairaanhoidon palvelujen ostot HUSilta olivat 358,1 milj. euroa (29 % toimintakuluista).
Erikoissairaanhoidon kustannukset pienenivat 6,9 milj. eurolla edellisestd vuodesta, padosin
sen takia, etta siirtoviivepdivat poistuivat kdytannossa kokonaan (euromdaardinen vahennys
4,7 milj. euroa verrattuna edelliseen vuoteen). Lisdksi palvelukdyttdon perustuva tasauslas-
kutus alitti suunnitellun selvasti.

HUS ennakoi alijaamaa vuodelle 2024 tammi-syyskuun toteumatietojen perusteella 63,8 mil-
joonaa euroa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osuus tasta alijaamasta olisi ollut, lasket-
tuna palvelujen kayton suhteessa, n. 10,6 milj. euroa, jonka johdosta aluevaltuusto paatti vas-
taavan suuruisesta talousarviomuutoksesta 9.12.2024. HUS:n lopulliseksi alijaamaksi muo-
dostui kuitenkin vain 30,4 milj. euroa, josta Vaken osuus n. 5,0 milj. euroa.

Kuvassa viisi (5) on esitetty toimintamenojen jakauma menolajeittain ja kuvassa kuusi (6) toi-
mintamenojen jakauma toimialoittain.

Toimintamenot (%) menolajeittain TA 2024 Toimintamenot (%) menolajeittain TP 2024
AV 9.12.24 yhteensa yhteensa

® Henkilostokulut
® Muu palvelujen osto
Asiakaspalveluiden ostot

® Aineet, tarvikkeet ja tavarat

4 / Avustukset
1 y
, m Muut toimintakulut

= HUS

Kuva 5. Toimintamenojen jakauma menolajeittain tilikaudella 2024
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Toimintamenot (%) toimialoittain TA 2024 Toimintamenot (%) toimialoittain TP 2024

AV 9.12.24 yhteensa yhteensa W Lasten, nuorten ja perheiden

palvelut

Aikuissosiaalitydn ja vammaisten
palvelut

29% 29% m Vanhusten palvelut

14 % 159
m Terveydenhuollon palvelut

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Hyvinvointialueen johto ja

konsernipalvelut

Erikoissairaanhoito

Kuva 6. Toimintamenojen jakauma toimialoittain tilikaudella 2024

Toiminta- ja vuosikate

Toimintakate on toimintatuottojen ja -kulujen erotus, joka osoittaa valtion rahoituksen osuu-
den toiminnan kuluista. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintakate vuonna 2024 oli
negatiivinen 1,1 miljardia euroa.

Vuosikate osoittaa sen maadran, joka tulorahoituksesta jaa kaytettavaksi investointeihin, sijoi-
tuksiin ja lainan lyhennyksiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vuosikate vuonna 2024
oli negatiivinen 54,5 milj. euroa.

Tilikauden tulos ja yli-/ alijaama

Kun vuosikatteesta vahennetdan poistot ja arvonalentumiset sekd satunnaiset erat, saadaan
tilikaudelle jaksotettujen tulojen ja menojen erotus eli tilikauden tulos. Poistot on laskettu
hyvaksytyn poistosuunnitelman mukaan. Poistot ja arvonalentumiset olivat yhteensa 2,2 milj.
euroa vuonna 2024. Vuonna 2024 satunnaisia eria ei ollut.

1.1.13 Toiminnan rahoitus

Toiminnan rahoitusta tilikauden aikana tarkastellaan rahoituslaskelman ja siita laskettavien
tunnuslukujen avulla. Rahoituslaskelmassa esitetdadan erikseen tulorahoituksen ja investoin-
tien nettomaara ja rahoitustoiminnan eli anto- ja ottolainauksen, oman padoman ja maksu-
valmiuden muutosten nettomaara. Ndiden kahden nettomdaran erotus tai summa osoittaa
hyvinvointialueen rahavarojen muutoksen tilikaudella
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2024 2023
€1 000 €1000
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -54 463 -102 477
Satunnaiset erat, netto 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -319 118
Investointien rahavirta
Investointimenot -12922 -6 855
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 615 853
Toiminnan ja investointien rahavirta -67 089 -108 360
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 3993 17 468
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -1360 -1913
Lyhytaikaisten lainojen muutos 33528 41711
36 162 57 266
Oman padoman muutokset 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 73 -180
Saamisten muutos 27 352 -65 060
Korottomien velkojen muutos -1452 22423
Rahoituksen rahavirta 62134 14 449
Rahavarojen muutos -4 955 -93911
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. -2487 2468
Rahavarat 1.1. 2468 96 379
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2024 2023
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, € -176 358 -109 269
Investointien tulorahoitus, % 0 0
Laskennallinen lainanhoitokate -5 -17
Kassan riittavyys, pv 1 1
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Toiminnan ja investointien rahavirta

Toiminnan ja investointien rahavirta vuonna 2024 oli 67,1 milj. euroa alijagdmainen. Vuonna
2024 investointimenot seka investointien omahankintameno, eli investointimenojen ja inves-
tointien rahoitusosuuksien erotus olivat 12,9 milj. euroa. Hy6dykkeiden luovutustulot olivat
0,6 milj. euroa.

Rahoituksen rahavirta

Rahoituksen rahavirta vuonna 2024 oli 62,1 milj. euroa ylijaamainen. Pitkaaikaisia lainoja nos-
tettiin 4,0 milj. euroa ja lyhennettiin 1,4 milj. euroa. Lyhytaikaisten lainojen muutos oli 33,5
milj. euroa. Muut maksuvalmiuden muutokset olivat yhteensa 26,0 milj. euroa.

Rahavarojen muutos

Rahavarojen muutokseksi muodostui — 5,0 milj. euroa.

Hyvinvointialuetodistukset

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen rahaliikenteen hoidon ja kassanhallinnan keskeinen
tyokalu on konsernitilirakenne, joka koostuu maksuliikenteen paatilista, siihen liitetyista ja-
sentiileista ja tilin luottolimiitistda. Uudistusohjelman toimenpiteista huolimatta hyvinvointi-
alueen maksuvalmius oli tiukka useina eri kuukausina kuluneella tilikaudella 2024. Heikoin
maksuvalmiustilanne ajoittui vuoden loppuun, jolloin maksuvalmiuden turvaamiseksi oli las-
kettu liikkeelle hyvinvointialuetodistuksia yhteensa 73 miljoonalla eurolla. Hyvinvointialueto-
distukset ovat hyvinvointialueen liikkeelle laskemia velkasitoumuksia. Hyvinvointialuetodis-
tusohjelma on tarkoitettu hyvinvointialueen lyhytaikaisen (alle vuoden) rahoitustarpeen kat-
tamista varten. Tilikauden 2024 aikana hyvinvointialuetodistuksia eri rahoitustoimijoiden va-
lityksella laskettiin liikkeelle 19 kappaletta. Keskiarvo hyvinvointialuetodistusten nimellismaa-
rille oli noin 12,3 miljoonaa euroa, keskimaarainen laina-aika 15 paivaa ja keskikorko 3,76 %.

1.2 RAHOITUSASEMA JA SEN MUUTOKSET

Hyvinvointialueen rahoituksen rakennetta kuvataan taseen ja siitad laskettavien tunnusluku-
jen avulla.

Vastaavaa

Pysyviin vastaaviin sisdllytetdan aineettomat ja aineelliset hyodykkeet, jotka vaikuttavat tuo-

tannontekijoina useana tilikautena seka toimialasijoittamisen osakkeet, osuudet ja muut si-

joitukset. Pysyvat vastaavat on arvostettu hankintahintaan ja poistot on laskettu hyvaksytyn
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poistosuunnitelman perusteella. Poistosuunnitelmat ja pysyvien vastaavien muutokset on
esitetty liitetiedoissa. Pysyvien vastaavien arvo taseessa oli vuoden 2024 lopussa 86,8 milj.
euroa. Sijoituksia, eli osakkeita ja osuuksia sekd muita saamisia oli vuoden 2024 lopussa 64,0
milj. euroa.

Toimeksiantojen varat sisalsivat lahjoitusrahastojen ja muiden toimeksiantojen varat. Lahjoi-
tusrahastojen varat olivat 1,3 milj. euroa ja muiden toimeksiantojen varat 6,2 milj. euroa.

Muut toimeksiannot sisaltavat huollettavien henkilokohtaiset varat ja valitystiliasiakkaiden
varat.

Vaihtuviin vastaaviin luetaan vaihto-omaisuus, pitka- ja lyhytaikaiset saamiset, rahoitusarvo-
paperit seka rahat ja pankkisaamiset. Vaihtuvia vastaavia oli vuoden lopussa yhteensa 37,8
milj. euroa (28,6 prosenttia taseen loppusummasta). Vaihto-omaisuuden arvo oli vuoden
2024 lopussa 0,6 milj. euroa. Vaihto-omaisuus koostui aineista ja tarvikkeista (hoitotarvik-
keita).

Vastattavaa

Oma padoma oli vuoden lopussa — 122,9 milj. euroa. Oma padoma koostui peruspadomasta
37,9, tilikauden 2024 alijaamasta — 56,7 milj. euroa ja edellisen tilikauden 2023 alijaamasta -
104,4, jota on oikaistu tilikauden 2024 aikana 0,2 milj. euroa. Vapaaehtoisia tai pakollisia va-
rauksia hyvinvointialueella ei ollut.

Toimeksiantojen padomat sisaltavat lahjoitusrahastojen padomat ja muiden toimeksiantojen
padomat. Lahjoitusrahastojen padomat olivat 1,3 milj. euroa ja muiden toimeksiantojen paa-
omat 6,2 milj. euroa.

Vieras paaoma oli vuoden lopussa yhteensa 247,5 milj. euroa sisdltden Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen osuuden HUS-yhtyman 2023-2024 alijadmasta, joka kasvoi vuoden 2024
aikana 5,0 milj. euroa ollen 2024 lopussa yhteensa 23,6 milj. euroa siirtovelkoihin merkittyna.
Lainakanta pieneni vuoden aikana 21,1 milj. euroa ja oli vuoden lopussa yhteensa 36,2 milj.
euroa.
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TASE
VASTAAVAA

A
I

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet

1. Aineettomat oikeudet

2. Muut pitkavaikuitteiset menot
3. Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet

1. Maa- ja vesialueet

2. Rakennukset

3. Kiinteat rakenteet ja laitteet

4. Koneet ja kalusto

5. Muut aineelliset hyddykkeet

6. Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Sijoitukset

1. Osakkeet ja osuudet

2. Joukkovelkakirjalainasaamiset
3. Muut lainasaamiset

4. Muut saamiset

2024

86 764 582
1615397
1615397

21179599
6241
5397 202

8951259

6 824 899

63 969 585
63 969 585

2023

76 154 880

12 186 500

8598 901

3 587 598

63 968 380
63 968 380
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VASTAAVAA

B

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

1. Valtion toimeksiannot

2. Lahjoitusrahastojen varat

3. Muut toimeksiantojen varat

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

1. Aineet ja tarvikkeet

2. Keskenerdiset tuotteet
3. Valmiit tuotteet/tavarat
4. Muu vaihto-omaisuus

5. Ennakkomaksut

Saamiset

Pitkdaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

2. Lainasaamiset

3. Muut saamiset

4. Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
1. Myyntisaamiset

2. Lainasaamiset

3. Muut saamiset

4, Siirtosaamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit

1. Osakkeet ja osuudet

2. Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin
3. Joukkovelkakirjalainasaamiset

4. Muut arvopaperit

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

2024
7489124
1285372
6203 753

37775055
610353
610353

39 651795

197763
8350

18757 428
190 377
7407 384
13090493

2487093

132 028 761

2023
7047 155
1276954
5770201

70153927
682 983
682 983

67 003 382

235 888
227538
8350

66 767 494
16111163
206 198
9620041
40 830092

2467 562

153 355961
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TASE
VASTATTAVAA

A
|
I
1
v

OMA PAAOMA

Peruspaaoma

Omat rahastot

Edell. tilikausien ylijaama (alijaama)
Tilikauden ylijaama (alijaama)

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
1. Poistoero
2. Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET
1. Elakevaraukset
2. Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

1. Valtion toimeksiannot

2. Lahjoitusrahastojen paaomat

3. Muut toimeksiantojen padaomat

VIERAS PAAOMA

VASTATTAVAA

Pitkaaikainen

1. Joukkovelkakirjalainat
2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
3. Lainat julkisyhteisoilta
4. Lainat muilta luotonantajilta
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat

7. Muut velat

8. Siirtovelat

9. Laskennalliset verovelat

Lyhytaikainen

1. Joukkovelkakirjalainat
2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
3. Lainat julkisyhteisoilta
4. Lainat muilta luotonantajilta
5. Saadut ennakot
6. Ostovelat
7. Muut velat
8. Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

2024

122 914 207
37930 875

104 143 714
56 701 368

7489 052
1285372
6203753

247 453 916

2024
18 188 647

18 188 647

229 265 269

75239017

7 874 802
57703 644
14 632 654
73815152

132 028 761

2023

-66 435 098
37930875

-104 365 973

7047 155
1276954
5770201

212743 904

2023
15555432

15555432

197188472

41710562

10944 239
66 519 608
14 697 028
63317035

153 355 961




TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste, %
Suhteellinen velkaantuneisuus, %

Kertynyt yli-/alijagdgma, 1000 €
Kertynyt yli-/alijadgma, €/asukas

Lainakanta 31.12., 1000 €

Lainakanta 31.12., €/asukas, 1 000 euroa

Lainat ja vuokravastuut, 31.12., 1000 euroa

Lainat ja vuokravastuut, €/asukas

Lainasaamiset, 1000 €
Hyvinvointialueen asukasmaara

2024

-99,0
20,2

-161 067

-553

93428

321

546 959

1879

388
291155

2023

-46,7
18,2

-104 366

-365

57 266

200

425991

1491

434
285674
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1.3 KOKONAISTULOT JA KOKONAISMENOT

Kokonaistulojen ja -menojen laskelma sisdltaa hyvinvointialueen ulkoiset tulot, menot ja ra-
hoitustapahtumat.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kokonaistulot vuonna 2024 olivat 1 187 milj. euroa ja
kokonaismenot 1 242 milj. euroa.

Tulojen ja menojen erotukseksi muodostui - 51 milj. euroa seuraavan kaavan mukaan:

Kokonaistulot - Kokonaismenot = -31
Rahavarojen muutos - Muut maksuvalmiuden muutokset =-5-26 =- 31

HYVINVOINTIALUEEN KOKONAISTULOT JA -MENOT

TULOT milj. €
Toiminta
Toimintatuotot 126
Valtion rahoitus 1061
Korkotuotot 1
Muut rahoitustuotot 0

Satunnaiset tuotot
Tulorahoituksen korjauserat
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot 0

Investoinnit

Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 1
Rahoitustoiminta

Antolainasaamisten vahennykset

Pitkaaikaisten lainojen lisays 4
Lyhytaikaisten lainojen lisdys 34
Oman paaoman lisaykset

Kokonaistulot yhteensa 1227
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HYVINVOINTIALUEEN KOKONAISTULOT JA -MENOT

MENOT
Toiminta
Toimintakulut
- Valmistus omaan kayttoon
Korkokulut
Muut rahoituskulut
Satunnaiset kulut
Tulorahoituksen korjauserat
Pakollisten varausten muutos
- Pakollisten varausten lis. (+), vah. (-)
- Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustappiot
Investoinnit
Investointimenot
Rahoitustoiminta
Antolainasaamisten lisdykset
Pitkdaikaisten lainojen vahennys
Lyhytaikaisten lainojen vahennys
Oman paaoman vahennykset
Kokonaismenot yhteensa

milj. €

1242

13

1257
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1.4 HYVINVOINTIALUEKONSERNIN TOIMINTA JA TALOUS

1.4.1 Yhdistelma konsernitilinpaatokseen sisaltyvista yhteisoista

Konsernitilinpaatoksen laatimisvelvollisuus

Hyvinvointialueesta annetun lain 118 §:n mukaan hyvinvointialueen, joka tytaryhteisdineen
muodostaa hyvinvointialuekonsernin, tulee laatia ja sisallyttaa tilinpaatokseensa konserniti-
linpaatos.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei muodosta hyvinvointialuekonsernia, koska silla ei ole
kirjanpitolain 1 luvun 5 §:ssa tai 6 §:n 2 momentissa tarkoitettua maaraysvaltaa missaan yh-
teisdssa.

Konsernitilinpdatdsta vastaavat tiedot osana hyvinvointialueen tilinpaatdsta

Sellaisen hyvinvointialueen, jolla ei ole tytaryhteisdja, mutta joka on jasen hyvinvointiyhty-
massa, tai on hyvinvointialueiden, hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman, hyvinvointialu-
een ja kuntien tai hyvinvointialueen ja valtion yhteisessa maaraysvallassa olevan yhtion osa-
kas, tulee sisallyttaa tilinpaatokseensa konsernitilinpaatosta vastaavat tiedot. Konsernitilin-
paatosta vastaavat tiedot laaditaan samoilla periaatteilla kuin konsernitilinpdatos, ja konser-
nitilinpaatosta vastaavina tietoina esitetdadn samat konsernitilinpaatoslaskelmat, liitetiedot ja
toimintakertomustiedot kuin konsernitilinpdaatoksessa. Kokonaisuudesta kaytetdaan eri nimi-
ketta sen vuoksi, ettd hyvinvointialuekonserni syntyy ainoastaan silloin, kun hyvinvointialu-
eella on vahintaan yksi tytaryhteiso.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue sisallyttaa tilinpaatokseensa konsernitilinpdatosta vastaa-
vat tiedot.

Hyvinvointiyhtyma yhdistellddn aina hyvinvointialueen konsernitilinpaatdkseen riippumatta
siitd, mika on hyvinvointialueen osuus hyvinvointiyhtyman varoista ja velvoitteista, seka siita,
miten hyvinvointialueen danivaltaa on sopimuksilla rajoitettu. Hyvinvointiyhtyman tilinpaatos
yhdistelldan hyvinvointialueen konsernitilinpaatokseen aina suhteellisella menetelmalla.

Omistusyhteysyhteis6 on hyvinvointialuekonserniin kuulumaton yhteisd, jossa hyvinvoin-
tialuekonsernilla on sellainen omistusosuus, joka luo hyvinvointialuekonsernin ja yhteisén va-
lille pysyvan yhteyden ja on tarkoitettu edistamaan hyvinvointialueen tai sen kanssa samaan
konserniin kuuluvan yhteison toimintaa. Yhteisda pidetdaan omistusyhteysyhteiséna, jos hy-
vinvointialuekonsernilla on vdhintdan viidesosa yhteison osakepddomasta tai vastaavasta
pdadomasta. Pysyva yhteys voi syntyd myos esimerkiksi hallituksen jasenyyden kautta.

Osakkuusyhteisd on omistusyhteysyhteiso, jossa konserniyhteisolla yksin tai yhdessa muiden
samaan hyvinvointialuekonserniin kuuluvien yhteiséjen kanssa on huomattava vaikutusvalta
liilketoiminnan ja rahoituksen johtamisessa, mutta joka ei kuulu hyvinvointialuekonserniin.
Omistusyhteysyhteis6a pidetadn osakkuusyhteisona, jos hyvinvointialuekonsernilla on vahin-
tdan viidesosa ja enintdan puolet omistusyhteysyhteison osakkeiden tai osuuksien
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tuottamasta danimaarasta. Yli 20 prosentin daniosuus tuottaa aina osakkuusyhteiséaseman
ja tallaisessa omistuksessa yritysta kasitelladan osakkuusyhteiséna, vaikkei kirjanpitovelvolli-
sella olisikaan siind huomattavaa vaikutusvaltaa.

Huomattava vaikutusvalta merkitsee sita, ettd konserniyhteisolla on mahdollisuus vaikuttaa
toisen yhteison taloudellisten ja operatiivisten paatosten tekemiseen, mutta silla ei kuiten-
kaan ole konsernisuhteelle ominaista maaraysvaltaa. Vastaavasti huomattava vaikutusvalta
voi syntya, vaikka kirjanpitovelvollinen omistaisi vdhemman kuin viidenneksen osakkeista.
Kyse voi olla esimerkiksi siita, etta kirjanpitovelvollinen esimerkiksi on edustettuna hallituk-
sessa tai vastaavassa toimielimessa taikka operatiivisessa johdossa tai osallisena huomatta-
vissa liiketoimissa yrityksen kanssa.

Julkisyhteis6jen yhteisessa maaraysvallassa olevat yhteisot

Hyvinvointialueesta annetun lain 118 3 § mukaan myds hyvinvointialueiden tai hyvinvointi-
alueen ja hyvinvointiyhtyman yhteisessa maardysvallassa olevan yhtion tilinpaatos yhdistel-
[adn hyvinvointialueen konsernitilinpaatokseen. Sama koskee myos hyvinvointialueiden ja
kuntien yhteisessd maaraysvallassa olevaa yhtiota seka hyvinvointialueiden ja valtion yhtei-
sessa maadraysvallassa olevaa yhtiota. Julkisyhteisojen yhteisessa maardysvallassa olevien yh-
teis6jen yhdistelyn tarkoituksena on osaltaan vaikuttaa hyvinvointialueen taloudesta synty-
vaan kokonaiskuvaan. Kokonaiskuvaan ei saa olla olennaista vaikutusta silla, miten hyvinvoin-
tialueiden ja muiden julkisyhteisdjen yhteistoiminta on organisoitu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 2024 tilinpaatoksen konsernitilinpaatosta vastaavina
tietoina on yhdistelty:

HUS-yhtyma hyvinvointiyhtymdkonsernina suhteellisella menetelmalla 13,848 % omistus-
osuuden mukaisesti.

Oy Apotti Ab osakkuusyhteiséna padomaosuusmenetelmalld, seka valiton etta valillinen
omistus huomioiden, yhteensa 21,74 % omistusosuuden mukaisesti

As. Oy Vantaan llolantie 2 osakkuusyhteisona padomaosuusmenetelmalla 23,72 % omistus-
osuuden mukaisesti

Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy osana Hus hyvinvointiyhtymakonsernia suhteellisella mene-
telmalla 13,484 % omistusosuuden mukaisesti

Yhdistely konsernitilinpaatékseen
Yhdistelty (kpl) Ei yhdistely (kpl)
Hyvinvointiyhtymat 1 0
Hyvinvointialueiden ja valtion yhteisessa
maardysvallassa olevat yhteisot 1 7
Osakkuusyhteisot 2 0
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1.4.2 Konsernin toiminnan ohjaus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ei ole tytdryhteis6ja (yhteis6ja, joissa hyvinvointialue
kayttaa kirjanpitolain 1 luvun 8 §:n mukaista maardysvaltaa).

1.4.3 Olennaiset konsernia koskevat tapahtumat

Kaikki konsernia koskevat olennaiset tapahtumat kayvat ilmi konsernitilinpaatoksesta ja sen
liitetiedoista. Olennaisia muutoksia tytdr- ja omistusyhteysyritysten omistuksessa ja danival-
lassa ei ole ollut tilikaudella 2024.

1.4.4 Arvio konsernin todennakodisesta tulevasta kehityksesta

Hyvinvointialuekonserniin ei arvioida tulevan merkittavia muutoksia vuonna 2025.

1.4.5 Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 12.12.2023 § § 130
hyvaksynyt hyvinvointialueen omistajaohjauksen periaatteet ja konserniohjeen.

Omistajaohjaus tarkoittaa toimenpiteita, joilla hyvinvointialue omistajana tai jdsenena myo-
tavaikuttaa yhtion ja muun yhteison hallintoon ja toimintaan. Toimenpiteet voivat liittya ai-
nakin perustamissopimuksiin, yhtidjarjestysmaarayksiin, muihin sopimuksiin, henkilévalintoi-
hin, ohjeiden antamiseen hyvinvointialuetta eri yhteisoissa edustaville henkildille sekda muu-
hun hyvinvointialueen maaraysvallan kayttoon.

Omistajaohjauksen tavoitteena on turvata hyvinvointialueen pitkdjanteinen toiminta ja var-
mistaa padoman kayton sekd omaisuuden hankintaan ja hoitoon liittyvan paatoksenteon sys-
temaattisuus, pitkajanteisyys ja pddoman kayton tehokkuus. Konserniohje on omistajaoh-
jauksen keskeinen viline.

Konsernivalvonnan osalta on huomioitava, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella ei ole
tytaryhteisoja (yhteisdja, joissa hyvinvointialue kdyttaa kirjanpitolain 1 luvun 8 §:n mukaista
maaraysvaltaa). Konserniohje kuitenkin laadittu jo siten, ettd se huomioi jo mahdolliset tytar-
yhteisot. Konserniohjeen sivulla 6 on maaritelty hyvinvointialuekonsernin valvontaa, riskien-
hallintaa ja sisdista tarkastusta koskevat ohjeet.
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1.4.6 Konsernitilinpaatosta vastaavat tiedot ja tunnusluvut

Toimintakuluista ja lyhytaikaisesta vieraasta pddomasta on eliminoitu Vantaan ja Keravan hy-
vinvointialueen osuus HUS-yhtyman 2023-2024 alijaamasta, joka kasvoi vuoden 2024 aikana

5,0 milj. euroa ollen 2024 lopussa yhteensa 23,6 milj. euroa.

Konsernituloslaskelman toimintatuotot olivat 500,3 milj. euroa. Osuus osakkuusyhteisojen
tappioista oli 0,147 milj. euroa, valtion rahoitus 1,061 miljardia euroa, rahoituserat 1,9 milj.
euroa ja poistot ja arvonalentumiset 20,2 milj. euroa. Tilikauden verot, laskennalliset verot ja

vahemmistdosuudet olivat yhteensa 0,029 milj. euroa ja tilikauden alijaama 55,2 milj. euroa.

Hyvinvointiyhtyman yhdistelyssa noudatetun suhteellisen yhdistelyn menetelman seurauk-
sena Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omistusosuuden perusteella laskettu osuus HUS-
yhtyman vuoden 2024 alijaamasta sisaltyy konsernitilinpaatosta vastaavien tietojen tuloslas-

kelman osoittamaan alijaamaan.

KONSERNITULOSLASKELMA 2024 2023
€1000 €1000
Toimintatuotot 500 340 467 357
Toimintakulut -1594696 - 1545282
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta) 147 - 3
Toimintakate -1094209 - 1077929
Valtion rahoitus 1061290 995 427
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 13887 2720
Muut rahoitustuotot 196 131
Korkokulut -3944 -1877
Muut rahoituskulut -78 -153
Vuosikate -34 859 -81681
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -20187 -19 244
Omistuksen eliminointierot 172
Arvonalentumiset 20
Satunnaiset erat
Tilikauden tulos -55 046 -100733
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden verot -29 -13
Laskennalliset verot -45 -22
Vahemmistdosuudet -55 -62
Tilikauden ylijaama (alijaama) -55175 -100 830
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KONSERNITULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT
Toimintatuotot/Toimintakulut, %
Vuosikate/Poistot, %

Vuosikate, euroa/asukas

Hyvinvointialueen asukasmaara

2024
-31,4
-173
-119,7
291155

2023
-30,2
-425
-286,0

285674
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KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

2024 2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -34 859 -81681
Satunnaiset erat, netto
Tilikauden verot -29 -13
Tulorahoituksen korjauserat -1 885 -549
Investointien rahavirta
Investointimenot -45 233 -40 447
Rahoitusosuudet investointeihin 82 73
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 2222 1354
Toiminnan ja investointien rahavirta -79701 -121 263
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 25482 37712
Pitkdaikaisten lainojen vdahennys -5277 -5283
Lyhytaikaisten lainojen muutos 33528 41711
Oman pdadoman muutokset 208 -137
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja padomien muutokset 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 278 312
Saamisten muutos 29396 -47 210
Korottomien velkojen muutos -11416 1507
Rahoituksen rahavirta 72 200 28611
Rahavarojen muutos -7 502 -92 652
Rahavarat 31.12. 14 359 21 846
Rahavarat 1.1. 21 846 114 498
KONSERNIRAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2023
Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma 5 vuodelta, -200964 -121263
Investointien tulorahoitus, % 0
Laskennallinen lainanhoitokate -4
Kassan riittavyys, pv 5
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KONSERNITASE
VASTAAVAA

A
I

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet

1. Aineettomat oikeudet

2. Muut pitkavaikutteiset menot
3. Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet

1. Maa- ja vesialueet

2. Rakennukset

3. Kiinteat rakenteet ja laitteet
4. Koneet ja kalusto

5. Muut aineelliset hyédykkeet

6. Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Sijoitukset

1. Osakkuusyhteiséosuudet

2. Osakkeet ja osuudet

3. Joukkovelkakirjalainasaamiset
4. Muut lainasaamiset

5. Muut saamiset

TOIMEKSIANTOJEN VARAT

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Saamiset
Pitkaaikaiset saamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Rahoitusomaisuusarvopaperit

IV Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

2024 2023

1000€ 1000€
6 029 5075
4021 4347
1988 2084
147 625 141722
4278 4360
25842 28 648
677 693
58 982 39 662
15150 14 325
5092 4942
12 12
8840 8184
6 020 6298

9 8
59511 88 898
14 359 21 846
358 426 371105
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KONSERMITASE 2024 2023

VASTATTAVAA 1000€ 1000€
A OMAPAAOMA
| Peruspadoma 37931 37931
Il Omatrahastot 124 124
Il Edell. tilikausien ylijagama (alijidma) - 101197 - 575
IV Tilikauden ylijdam3 (alijdama) - 55175 - 100 630
B VAHEMMISTOOSUUDET 162 107

C  PAKOLLISET VARAUKSET

1. El3kevaraukset 71 71
2. Muut pakolliset varaukset 4 565 5352
D TOIMEKSIANTCOIEN PEAOMAT & 840 & 134

E  VIERAS PAROMA

| Pitkaaikainen 172 419 152929
Il Lyhytaikainen 290 686 267613
VASTATTAVAL YHTEENSA 358 426 371105
KONSERNITASEEN TUNNUSLUVUT 2024 2023
Omavaraisuusaste, % -35% -18%
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 29 % 28 %
Kertynyt yli-/alijaama, 1000 € -156 005 -101 405
Kertynyt yli-/alijaama, €/asukas -536 -355
Lainakanta 31.12., 1000 € 252 746 199012
Lainakanta 31.12., €/asukas 868 697
Lainat ja vuokravastuut, 31.12. 706 278 640811
Lainat ja vuokravastuut, €/asukas 2426 2243
Lainasaamiset, 1000 € - -
Hyvinvointialueen asukasmaara 291155 285674

1.4.7 Tilikauden tuloksen kasittely

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilinpadtos vuodelta 2024 kasitelladn aluehallituksen
kokouksessa 25.3.2025. Talloin aluehallitus myds allekirjoittaa tilinpaatdksen silla hyvinvoin-
tialueesta annetun lain 117 § mukaan tilinpdaatoksen allekirjoittavat seka aluehallituksen ja-
senet ettd hyvinvointialuejohtaja. Taman jalkeen tilinpaatos lahetetaan tilintarkastajien ja tar-
kastuslautakunnan kasiteltavaksi, minka jalkeen tilinpdatos etenee aluevaltuuston kasitelta-
vaksi kesakuun aluevaltuuston kokoukseen 9.6.2025.
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Aluehallitus esittda, ettd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilikauden alijagama 56
701 368,84 euroa siirretaan hyvinvointialueen taseen omaan padaomaan edellisten tilikau-
sien alijaamaan/ylijagamaan.

1.4.8 Talouden tasapainottamistoimenpiteet

Kustannusten kasvun taittamiseksi ja kertyneen alijaaman kattamiseksi lainsaadannon edel-
lyttamalla tavalla Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella laadittiin uudistusohjelma vuosille
2023-2030. Ohjelman periaatteet ja paalinjaukset hyvaksyttiin aluevaltuustossa 12.12.2023.
Uudistusohjelman vuosittaiseksi tuottavuustavoitteeksi asetettiin 2 % suhteessa palvelutar-
peen kasvuun sekd noin 300 miljoonan euron tuottavuustoimet vuosikymmenen loppuun
mennessa. Vuoden 2024 tuottavuustoimet sisallytettiin vuoden 2024 talousarvioon. Alueval-
tuusto hyvaksyi toimialatasoiset toimenpiteet kustannusvaikutuksineen sisaltavan Uudistus-
ohjelman kokouksessaan 29.4.2024.

Vuoden 2024 toisessa osavuosikatsauksessa ennakoitiin hyvinvointialueelle ldhes 13,4 milj.
euroa lisda alijaamaa suhteessa aluevaltuuston paattamaan talousarvioon. Aluehallitus hy-
vaksyi 19.9.2024 toimialoille euromaaraiset tavoitteet ja toimenpiteet talousarviossa pysy-
miseksi.

HUS ennakoi alijaamaa vuodelle 2024 tammi-syyskuun toteumatietojen perusteella 63,8 mil-
joonaa euroa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osuus tasta alijaamasta olisi ollut, lasket-
tuna palvelujen kayton suhteessa, n. 10,6 milj. euroa, jonka johdosta aluevaltuusto paatti vas-
taavan suuruisesta talousarviomuutoksesta 9.12.2024.

Uudistusohjelman ja syksyn 2024 lisasdastojen systemaattisella toimeenpanolla Vake on on-
nistunut taittamaan kustannusten kasvua siten, etta lopullinen tilinpaatés vuodelta 2024 to-
teutui huomattavasti suunniteltua parempana. Uudistusohjelman avulla toimintaa onnistut-
tiin tehostamaan 32 miljoonan euron edesta. Syksyn lisdsdastoohjelman avulla saavutettiin
myo6s merkittavia sadstoja, joita on osin vaikea erottaa uudistusohjelman toimenpiteiden vai-
kutuksista. Toisaalta samaan aikaan hyvinvointialueella on ollut myos sellaisia kustannuksia,
jotka ovat nousseet suunniteltua enemman.

Erikoissairaanhoidon osalta talous toteutui huomattavasti odotuksia paremmin. HUSin lopul-
liseksi alijaamaksi muodostui kuitenkin alle puolet syksyn ennusteesta eli vain 30,4 milj. eu-
roa, josta VAKEnN osuus oli n. 5,0 milj. euroa. Lisaksi palvelukayttoon perustuva tasauslaskutus
alitti suunnitellun selvasti ja siirtoviivepaivien hallinnassa onnistuttiin hyvin. Kokonaisuudes-
saan erikoissairaanhoito alitti talousarvionsa yli 15 miljoonalla eurolla.

Valtioneuvosto suositti vuosittaisissa hyvinvointialueneuvotteluissa 29.11.2024, ettad alueen
on jatkettava uudistusohjelman toimenpiteiden toimeenpanoa ja varmistettava niiden kus-
tannusvaikutusten toteutuminen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue kaytti ensimmaisena hyvinvointialueena oikeuttaan ha-
kea rahoituslain 8§11 mukaista lisdrahoitusta asukkaiden palvelujen turvaamiseksi.
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Lisdrahoituksen valmisteluryhma kokoontui kesa-syyskuussa 2024 yhteensa 14 kertaa. Val-
misteluryhma jai erimieliseksi lisdrahoituksen tarpeesta. Valtio ei myontanyt hyvinvointialu-
eelle lisarahoitusta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ja viisi muuta hyvinvointialuetta kutsuttiin valtiovarainmi-
nisterion koordinoimaan alueelle vapaaehtoiseen muutostukiprojektiin. Alueiden valinta pe-
rustui kokonaisarvioon alueiden talouden tilanteesta, arvioon vuoden 2025 rahoituksesta ja
tulevien vuosien sopeutustarpeesta seka alueiden omiin arvioihin muutosohjelmiensa toi-
menpiteiden kustannusvaikutuksista ja niiden toteutumisesta, tavoitteena tukea alueita ta-
louden ja toiminnan uudistumisen ja sopeutumistoimien suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Hanke kaynnistyi marraskuussa 2024, ja muutostukikeskustelut alueen kanssa kaydaan
tammi-maaliskuussa 2025.

51



2 TALOUSARVION TOTEUTUMINEN

2.1 TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 22.11.2022 Vantaan ja Keravan ensimmaisen hyvin-
vointialuestrategian vuosille 2023—-2025. Strategia tulee tarkistaa vahintdaan kerran alueval-
tuuston toimikaudessa. Aluevaltuusto hyvaksyi tarkistetun hyvinvointialuestrategian kokouk-
sessaan 28.10.2024. Talousarviossa vuosittain asetettavien toiminnan ja talouden tavoittei-
den on toteutettava aluevaltuuston hyvaksymaa hyvinvointialuestrategiaa.

Talousarvion 2024 ja taloussuunnitelman 2024-2026 hyvdksymisen yhteydessa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen aluevaltuusto asetti hyvinvointialueelle 17 hyvinvointialuestrate-
giaa konkretisoivaa sitovaa tavoitetta vuodelle 2024, ja naille yhteensa 21 mittaria. Tavoitteet
ryhmiteltiin viiden strategiassa linjatun nakékulman mukaisesti: “Vahvistamme hyvinvointia
ja turvallisuutta, Parannamme palveluja, Arvostamme henkildstéamme, Toimimme yhdessa
ja Huolehdimme kestavasta taloudesta. ”

Vuoden 2024 sitovien tavoitteiden saavuttamista voidaan tarkastella niille asetettujen mitta-
reiden tavoitetasojen saavuttamisen kautta. 14 mittarille asetetut tavoitetasot saavutettiin
suunnitellusti. Neljan mittarin tavoitetasot arvioitiin saavutetun osittain; ndiden osalta hyvin-
vointialue arvioi, ettd tehdyt toimenpiteet olivat tarkeita ja oikean suuntaisia, vaikka asetet-
tua tavoitetasoa ei vield 2024 aikana saavutettu. Kolmen mittarin osalta niille asetetut tavoi-
tetasot jaivat kokonaan saavuttamatta.

Hyvinvointialueella onnistuttiin erityisen hyvin toimissa hyvinvoinnin ja turvallisuuden vahvis-
tamiseksi seka yhdessa toimimista ja osallisuutta edistavissa tavoitteissa. 2024 vahvistettiin
perustaa hyvinvointialueen kestavalle taloudelle mm. uudistusohjelman systemaattisella to-
teutuksella ja tiedolla johtamisen tuella. Toimet talouden tasapainottamiseksi onnistuivat hy-
vin.

Palveluja on edelleen parannettu ja palveluihin padsy on hyvinvointialueella useissa palve-
luissa nopeutunut, mutta terveysasemien, suun terveydenhuollon ja lasten ja nuorten mie-
lenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen osalta ei tdysin saavutettu sitovissa tavoitteissa
asetettuja tavoitetasoja. Henkiloston terveysperusteiset poissaolot vahenivat toivotusti;
tyota ldhtovaihtuvuuden pienentdmiseksi ja hyvinvointialueen vetovoimaisuuden paranta-
miseksi entisestadn on jatkettava.

Toteutumatta jadneiden tavoitteidenkin osalta hyvinvointialueella on kdynnissa pitkajanteisia
ja laaja-alaisia kehittamistoimia, joilla VAKEn uskotaan ldhivuosina saavuttavan alueen itsel-
leen asettamat korkeat vaatimukset

Talousarvion 2024 sitovien tavoitteiden raportointi toteutumisarviointeineen esitetdan koko-
naisuudessaan liitteessa yksi (1).
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2.2 MAARARAHOJEN JA TULOARVIOIDEN TOTEUTUMINEN

VANTAAN JA KERAVAN TP TA Muutettu TP Ero € Ero %
2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu | (muutettu

HYVINVOINTIALUE (1 000 €) TA24/TP24) | TA24/TP24)

TOIMINTATUOTOT 112 492 120 755 120 755 126 078 5323 4,4 %
MYYNTITUOTOT 42 607 50996 50996 50138 -858 -1,7%
MAKSUTUOTOT 41011 51500 48 721 47760 -961 -2,0%
TUET JA AVUSTUKSET 18484 7277 10056 16 291 6 235 62,0 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 10388 10982 10982 11890 908 8,3%
TOIMINTAKULUT -1212 088 -1279622 | -1290283 | -1241809 | -48474 3,8%
HENKILOSTOKULUT -291 419 -354 178 -354 724 -325761 -28 963 8,2%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -643 671 -661 446 -665 076 -653 243 -11 833 1,8%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -167 986 -152701 -158 911 -156 909 -2.002 1,3%

AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-

RAT -28 350 -29 215 -29 322 -29 066 -256 0,9%
AVUSTUKSET -23112 -24 176 -24 031 -19 681 -4 350 8,1%
VUOKRAKULUT -54 646 -56 052 -56 365 -56 877 512 -0,9 %
MUUT KULUT -2903 -1 855 -1855 -273 -1582 85,3 %
TOIMINTAKATE -1 099 596 -1158867 | -1169528 | -1115731 | -53 797 -4,6 %

Muutettu talousarvio 2024 sisaltda seuraavat muutokset

- maararahamuutos erikoissairaanhoidon ja terveydenhuollon toimialan valilla
(aluevaltuusto 10.6.2024 § 39)

- erikoissairaanhoidon menomaardrahan ja toimintakatteen muutos (aluevaltuusto
9.12.2024 § 79)

- sitovuustason hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa sisalla
hyvinvointialuejohtajan paatoksella tehdyt toiminnan muutoksiin ja talousarviossa

pysymisen varmistamiseen liittyvat muutokset 19.8.2024 § 44, 2.10.2024 § 50 ja
28.2.2025§ 11

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintatuotot vuonna 2024 olivat 126,1 milj. euroa.
Toimintatuotoilla katettiin 10,2 % toimintamenoista. Toimintatuotot ylittivdit muutetun ta-
lousarvion 5,3 milj. eurolla.

Toimintatuottojen ennakoitua suurempi kertyma syntyi padosin hyvinvointialueen toiminnan
vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen tarkoitetun valtionavustuksen tuloutuksesta menoja vas-
taavasti. Lisdksi lisdtuottoja saatiin valtion maksamista kotouttamiskorvauksista seka
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hyvinvointialueiden valisesta laskutuksesta. Tuottoja vahensi se, ettd HUS:n ensihoidosta
maksama yhteistoimintaosuus ei toteutunut suunnitellun mukaisesti. Maksutuottojen kerty-
maa vahensi terveydenhuollon asiakasmaksujen asiakaskohtaisten maksukattojen tayttymi-
nen loppuvuonna.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toimintamenot olivat 1 241,8 milj. euroa. Toimintame-
not alittivat muutetun talousarvion 48,5 milj. eurolla.

Henkilostdmenojen alitus 29,0 milj. eurolla johtuu mm. siitd, etta talousarvio sisaltaa hyvin-
vointialuetasoisia erid, jotka toteutuivat suunniteltua pienempina seka saastétoimenpiteina
tayttamatta jatetyista vakansseista syntyneista kustannussaastoista. Henkilostovuokrausku-
lut (18,9 milj. euroa) katettiin palkkausmenojen saastolla.

Asiakaspalvelujen ostot toteutuivat 11,8 milj. euroa muutettua talousarviota matalampana,
johtuen padosin erikoissairaanhoidon ostoista HUSilta (15,7 milj. euroa). Erikoissairaanhoidon
osuus hyvinvointialueen asiakaspalvelujen ostoista oli 6,1 milj. euroa pienempi kuin vuonna
2023, johtuen mm. HUS siirtoviivehoitopaivien kustannusten vahentymisesta 4,7 milj. eurolla
verrattuna edelliseen vuoteen. Omassa toiminnassa asiakaspalvelujen ostot alittuivat vanhus-
ten palvelujen toimialalla, koska mm. kalliimpien asumisen ostopalveluita korvattiin asiakas-
[ahtoisilla edullisimmilla ratkaisuilla. Vammaisten palvelujen osalta asiakaspalvelujen ostojen
talousarvio ylittyi vammaisten tehostetun palveluasumisen sekda vammaisten kotiin vietavien
palvelujen takia.

Muiden palvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion 2,0 milj. eurolla. Talousarvion alitus
johtui mm. siita, etta ICT kustannusten hillinta on onnistunut erittdin hyvin ja Apotti-kustan-
nusten alenema on saavutettu uudistusohjelman aikataulua nopeammin.

Henkilostén vuokrausmenot vahenivat 12,7 milj. eurolla edelliseen vuoteen verrattuna, koska
henkil6ston saatavuus parantui loppuvuotta kohden ja vuokrahenkiloston kaytto painotettiin
lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Henkiléstoévuokraukseen ei varattu talousarviossa erikseen maara-
rahaa.

Avustukset alittivat muutetun talousarvion 4,4 milj. eurolla, koska mm. toimeentulotuen toi-
mintamallien yhtendistaminen on pienentanyt avustusten kokonaistoteumaa ja koska omais-
hoitajia on arvioitua vdhemman.

Muut kulut alittivat 1,6 milj. eurolla muutetun talousarvion, koska menot toteutuivat osittain
muiden palvelujen ostoissa.

Hyvinvointialueen toimintakate oli 53,8 milj. euroa (4,6 %) parempi kuin muutettu talousar-
vio.
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Talousarvion kayttétalousméaararahojen sitovuustasot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kayttétalouden sitovuustaso oli talousarviovuonna
2024 toimintakate seuraavasti:

- Hyvinvointialue ilman erikoissairaanhoitoa

- Erikoissairaanhoito

VANTAAN JA KERAVAN TP A Muutettu TP Ero € Ero %
HYVINVOINTIALUE ILMAN 2023 2024 | TA2024* | 2024 | (muutettu | (muutettu
ERIKOISSAIRAANHOITOA TA24/TP24) | TA24/TP24)
(1000 €)
TOIMINTATUOTOT 111692 | 119455| 119455| 125900 6 445 54 %
TOIMINTAKULUT 847128 | 905173 | -915364| -883730 31634 35%
TOIMINTAKATE 735436| -785718| -795909| -757830 -38 079 -4,8%
ERIKOISSAIRAANHOITO TP A Muutettu TP Ero € Ero %
(1000 €) 2023 2024 | TA2024* | 2024 | (muutettu | (muutettu
TA24/TP24) | TA24/TP24)
TOIMINTATUOTOT 800 1300 1300 179 1121 86,3 %
TOIMINTAKULUT 364960 | -374450| -374919| -358080 -16 839 4,5 %
TOIMINTAKATE 364160 | -373150| -373619| -357901 15718 4,2 %

Toimintatulojen ja -menojen toteutumista ja poikkeamia talousarvioon toimialoittain on ku-
vattu jaljempana.

*muutokset madrarahamuutos erikoissairaanhoidon ja terveydenhuollon toimialan valilla

(aluevaltuusto 10.6.2024 § 39) ja erikoissairaanhoidon menomaararahan ja toimintakatteen muutos (aluevaltuusto 9.12.2024 § 79)
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2.2.1 Kayttotalouden toteutuminen

2.2.1.1 Hyvinvointialueen johto ja konsernipalvelujen toimiala

Talousarvion toteutuminen 2024

HYVINVOINTIALUEEN JOHTO | TP TA Muutettu | TP Ero € Ero %

JA PAATOKSENTEKO & KON- |2023 2024 TA 2024 |2024 (muutettu | (muutettu
SERNIPALVELUJEN TOIMIALA * TA24/TP24) | TA24/TP24)
(1 000 €)

TOIMINTATUOTOT 16 200 6 800 6 800 12 691 5891 86,6 %
MYYNTITUOTOT 1527 1000 1000 1724 724 72,4 %
MAKSUTUOTOT 1 0 0 5 5

TUET JA AVUSTUKSET 13511 4 800 4 800 10272 5472 114,0%
MUUT TOIMINTATUOTOT 1163 1000 1000 690 -310 -31,0%
TOIMINTAKULUT -97 877 -115894 | -111 695 | -92 238 -19 457 -17,4 %
HENKILOSTOKULUT -27 240 -43 671 -40 344 -29 542 -10 802 -26,8%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT | -10 0 0 -190 190

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT | -61 869 -67 135 -66 911 -57 899 -9 012 -13,5%
AINEET, TARVIKKEET JA TA-

VARAT -1117 -293 -318 -455 136 42,9%
AVUSTUKSET -1264 -1264 -1264 -1264 0,0%
VUOKRAKULUT -3532 -1946 -1273 -2728 1456 114,4 %
MUUT KULUT -2 846 -1 585 -1585 -160 -1425 -89,9 %
TOIMINTAKATE -81 676 -109 094 | -104 895 | -79 547 -25 347 -24,2 %

Hyvinvointialueen johdon ja paatéksenteon ja konsernipalvelujen toimialan tuotot olivat 12,7
milj. euroa. Toimintatuotot toteutuivat 5,9 milj. euroa suurempina kuin muutettu talousarvio.
Ylitys johtui budjetoimattomista erista mm. valtionavustus hyvinvointialueen toiminnan va-
kiinnuttamiseen ja kehittamiseen 4,2 milj. euroa.

Toimintakulut olivat 92,2 milj. euroa. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 19,5 milj.
eurolla. Henkilostomenot toteutuivat 10,8 milj. euroa pienempéana kuin muutettu talousarvio,
mm. siksi, etta talousarvio sisélsi hyvinvointialuetasoisia eria, joita ei kohdennettu toimialoille
ja jotka eivat toteutuneet suunnitellusti. Osana sadstéohjelmaa vakansseja jatettiin taytta-
matta.
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Muiden palvelujen ostot alittivat muutetun talousarvion 9,0 milj. euroa, johtui padosin tieto-
hallinnon budjetin alituksesta. Mm. Apotti-kehittamisen sekd yhtion omistajaohjauksen te-
hostaminen ja jatkuvien ICT-palveluiden kustannukset alittivat muutetun talousarvion mm.
uudistusohjelman toimenpiteiden ansiosta. Lisdksi toimitilapalveluiden muiden palveluiden
ostot alittivat muutetun talousarvion 2,8 milj. euroa, johtui paaosin akillisten korjaus- ja re-
monttivarausten alituksesta.

Vuokrakulut ylittivat 1,5 milj. euroa muutetun talousarvion, johtui padosin siita, etta hyvin-
vointialuetasoinen tilavuokrien ylitys 1,1 milj. euroa kohdistettiin konsernipalveluihin. Muut
kulut alittivat 1,4 milj. euroa muutetun talousarvion. Alitukseen vaikutti mm. se, etta to-
teumat ovat osittain muiden palveluiden ostoissa. Toimialan tulos (toimintakate) oli 25,3 milj.
euroa parempi kuin muutettu talousarvio.

Talousarviomuutos sisdltaa vuoden 2024 aikana tehdyt toimialojen valiset kohdennukset, joi-
den suuruus ja oikea kohdentuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa (hyvinvointi-
aluejohtajan viranhaltijapaatokset 19.8.2024 ja 28.2.2025). Maararahamuutos pienensi toi-
mialan menomaararahaa 4,2 milj. eurolla koostuen padaosin konsernipalveluihin budjetoitu-
jen henkiléstdmenojen siirrosta toimialoille ja tilavuokrien talousarviomuutoksesta.

Aluevaltuusto

Aluevaltuusto valittiin aluevaaleissa 23.1.2022. Aluevaltuusto on hyvinvointialueen korkein
paattava toimielin. Aluevaltuusto vastaa hyvinvointialueen toiminnasta ja taloudesta seka
kayttaa hyvinvointialueen paatosvaltaa. Aluevaltuuston tehtadvista saadetaan hyvinvointialu-
eesta annetussa laissa. Aluevaltuusto paattdaa muun muassa hyvinvointialuestrategiasta, hy-
vinvointialueen hallintosaannosta seka hyvinvointialueen talousarviosta ja taloussuunnitel-
masta. Lisdksi aluevaltuusto asettaa aluehallituksen ja hyvinvointialueen muut toimielimet
seka valitsee hyvinvointialuejohtajan. Aluevaltuusto piti vuonna 2024 yhteensa 6 kokousta.

Aluehallitus

Aluehallitus johtaa hyvinvointialueen toimintaa, hallintoa ja taloutta. Lisaksi aluehallitus vas-
taa muun muassa aluevaltuuston paatosten valmistelusta, tadytantdonpanosta ja laillisuuden
valvonnasta, palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta, omistajaohjauksesta, henkilos-
topolitiikasta seka sisdisen valvonnan, sisdisen tarkastuksen, riskienhallinnan ja sopimushal-
linnan jarjestamisesta. Tarkemmin aluehallituksen tehtavistda maarataan hyvinvointialueesta
annetussa laissa seka aluevaltuuston paattamassa hallintosaanndssa. Aluehallitus piti vuonna
2024 yhteensa 14 kokousta.
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Tarkastuslautakunta

Talousarvion toteutuminen 2024

Puheenjohtaja: Mika Niikko

Tarkastuslautakunta (1000 €) TP TA Muutettu TP Ero € Ero %

2023 2024 TA 2024 * 2024 (muutettu (muutettu
TA24/TP24) | TA24/TP24)

TOIMINTATUOTOT

MYYNTITUOTOT

MAKSUTUOTOT

TUET JA AVUSTUKSET

MUUT TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT -119 -337 -337 -314 -22 -6,70 %

HENKILOSTOKULUT -86 -255 -255 -246 -9 -3,50 %

ASIAKASPALVELUJEN OSTOT

MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -33 -79 -79 -68 -11 -13,30 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 0 -1 -1 0 -1 -99,20 %

AVUSTUKSET

VUOKRAKULUT -1 -1 -1 -100,00 %

MUUT KULUT -1 -1 0 -1 -99,40 %

TOIMINTAKATE -119 -337 -337 -314 -22 -6,70 %

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuusto on asettanut tarkastuslautakunnan hal-
linnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten lain hyvinvointialueesta
(611/2021) 125 § mukaisesti.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on:

1. valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat;

2. arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointi-
alueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla;

3. arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyyttd talouden tasapainotuksen kan-
nalta;

4. huolehtia hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisdjen tarkastuksen yhteensovittamisesta;

5. valvoa, ettd 89 §:ssa saadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan, ja
saattaa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi;

6. valmistella aluehallitukselle esitys tehtdvidaan koskeviksi hallintosddannén maarayksiksi
seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta piti vuonna 2024 yhteensa 12 kokousta.
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Muut toimielimet

Vantaan- ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuuston, aluehallituksen ja tarkastuslautakun-
nan lisdksi alueella toimi vuonna 2024 seuraavat toimielimet:

e aluevaalilautakunta

e pelastuslautakunta

e kansalliskielilautakunta

o |dhidemokratia- ja osallisuuslautakunta

e aluevaalilautakunta

o vyksildasioiden jaosto

¢ edunvalvontajaosto

e lasten, nuorten ja perheiden palvelut -jaosto
e aikuissosiaalityo- ja vammaispalvelut -jaosto
¢ terveydenhuollon palvelut -jaosto

e vanhusten palvelut —jaosto

e valtuustovaliokunta

e valtuustotoimikunta

e aluevaltuuston vaalilautakunta

Taman lisdksi hyvinvointialueella toimi vuonna 2024 seuraavat vaikuttamistoimielimet:

e nuorisovaltuusto

e vammaisneuvosto

e vanhusneuvosto

e monikulttuurisuusasiain neuvottelukunta

o Lisdaksi lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan alaisuuteen asetettiin vuoden 2024
aikana jarjestoyhteistyon neuvottelukunta. Neuvottelukunnan ensimmainen kokous
pidettiin 30.11.2024.

Valtuustoryhmatuki

Hyvinvointialuelain (611/2021) § 27 mukaan valtuustoryhmien toimintaedellytyksien paran-
tamiseksi hyvinvointialue voi taloudellisesti tukea valtuustoryhmien sisdistd toimintaa seka
toimenpiteita, joilla valtuustoryhmat edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia. Tukea mydnnettdessa on yksiloitava tuen kayttotarkoitus. Tuen
maara valtuustoryhmittdin on ilmoitettava hyvinvointialueen tilinpaatoksessa.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue myonsi tilikaudella 2024 aluevaltuustoryhmille tukea yh-
teensa 414 000 euroa alla olevan taulukon neljd (4) mukaisesti (6 000 euroa / aluevaltuu-
tettu).

Taulukko 4. Valtuustoryhmatuen maara v. 2024 valtuustoryhmittain

Alue- Myénnetyn tuen

valtuutettujen mé&ara (€)

Aluevaltuustoryhma maadrd  valtuustoryhmittain
Sosialidemokraattinen aluevaltuustoryhma 17 102 000
Kokoomuksen aluevaltuustoryhma 19 114 000
Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma 8 48 000
Kristillisdemokraatit, KD 2 12 000
Vihrea valtuustoryhma 9 54 000
Svenska folkpartiets fullmaktigegrupp 2 12 000
Keskustan valtuustoryhma 3 18 000
Vasemmistoliiton valtuustoryhma 6 36 000
Liike Nyt aluevaltuustoryhma 2 12 000
Aluevaltuustoryhma Valta kuuluu kansalle 1 6 000
Kaikki yhteensa 69 414 000

Konsernipalvelujen toimiala

Toimialan perustehtdva ja palvelutoiminnan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala tuottaa hyvinvointialueelle ja sen muille toimialoille hallinnolli-
sia ja muita asiantuntija- ja tukipalveluita ja ndin auttaa koko hyvinvointialuetta sen perusteh-
tavan toteuttamisessa. Lahes kaikki hyvinvointialueen ei-kliiniset tukipalvelut tuotetaan kon-
sernipalveluiden toimialalla. Lisaksi konsernipalveluiden toimialalla osallistutaan hyvinvointi-
aluetasoiseen johtamiseen seka erilaisten sdantdjen ja ohjeiden laadintaan.

Konsernipalveluiden toimialalla on nakynyt vahvasti hyvinvointialueen kaynnistamisvaihe
(vuodet 2022-2024) seka siirtyminen toiminnan vakauttamisen ja hyotyjen etsimisen vaihee-
seen. Konsernipalveluiden toimiala jakautuu yhdeksaan asiantuntijapalvelualueeseen: hallin-
topalveluihin, talouspalveluihin, tietohallintoon, henkildstéhallintoon, jarjestamisen tukeen
ja hankintoihin, viestintaan ja turvallisuuteen, asiantuntija- ja kehittamispalveluihin, tilakes-
kukseen seka taloussuunnittelu-, analytiikka ja strategiapalveluihin.

Viimeisin asiantuntijapalvelualue vastaa hyvinvointialueen talouden suunnittelusta, tiedolla
johtamisesta seka strategiatyosta. Tata palvelualuetta johtaa toimialajohtaja oman tyonsa
ohella. Hallintopalveluissa tuotetaan laki- ja paatospalvelut seka kirjaamo- ja asiakaspalvelut,

mika sisdltdd myos hyvinvointialueen arkistopalvelut. Talouspalveluissa vastataan
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hyvinvointialueen rahoitustoimesta, konsernilaskennasta ja myyntireskontrasta, asiakasmak-
suista ja ostoreskontrasta sekd muista laskentapalveluista.

Tietohallinto vastaa ict-arkkitehtuurista, tietohallinnon asiakkuus-, kehittamis- ja ict-palve-
luista seka jatkuvista ict-palveluista. Tietohallinto varmistaa hyvinvointialueen tyontekijoille
toimivat jarjestelmat ja tietoturvallisen ympariston. Henkildstopalvelut vastaa hyvinvointialu-
een henkilostokaytannoista, henkiloston saatavuuden tuesta, henkiléstdsuunnittelusta, toi-
mivista henkilostoprosesseista ja palkanmaksusta, oppimisen ja uudistumisen palveluista
seka resurssipalveluista. Resurssipalveluihin kuuluu hyvinvointialueen resurssikeskus, jossa
tyoskentelee paaasiassa hoitotydon ammattilaisia hyvinvointialueen sisdisena varahenkilosto-
palveluna.

Jarjestamisen tuessa hoidetaan hyvinvointialueen hankintatoimi ja keskitetty valvonta seka
varsinainen jarjestamisen tuki, mika pitaa sisalladan esimerkiksi tuotantotapa-analyysien tuot-
tamisen hyvinvointialueen paatdksenteon tueksi.

Viestinta ja turvallisuus ohjaa, kehittda ja yhteensovittaa organisaatioturvallisuutta ja varau-
tumisen lakisaateisten velvoitteiden toteuttamista seka valmiuden ja riskienhallinnan koko-
naisuutta. Lisdksi palvelualueella vastataan hyvinvointialueen viestinnan kokonaisuudesta ja
kehittamisestd, hyvinvointialueen brandista, mediasuhteista ja kddnndspalveluista. Viestinta
tekee yhteistyossa henkilostohallinnon kanssa hyvinvointialueen rekrytointimarkkinointia.
Asiantuntija- ja kehittamispalvelut vastaa hyvinvointialueen tutkimus-, kehittamis-, osaamis-
ja innovaatiopalveluista (TKIO) sekad hyvinvointia ja terveytta, jarjestoyhteistyota seka osalli-
suutta edistdvasta toiminnasta ja niiden koordinoinnista.

Tilakeskus vastaa hyvinvointialueen toimitilaverkkosuunnittelusta, hyvinvointialueen kayt-
toon tulevien toimitilojen investointien suunnittelusta seka rakennushankkeiden yleisaika-
taulujen laadintaan ja seurantaan liittyvistd tehtavista. Tilakeskus vastaa hyvinvointialueen
palvelujen jarjestamista varten tarvittavien toimitilojen rakennuttamisesta ja vuokraamisesta
seka toimitiloihin liittyvien kiinteisto- ja kayttajapalveluiden jarjestamisesta ja sisdisten asiak-
kuuksien hoidosta. Tilakeskus vastaa my0s sosiaalisin perustein vuokrattavien asuntojen
vuokrauksesta ja asukasisannoinnista toimien yhteistydssa sosiaalipalveluiden kanssa.

Toimialalla tyoskenteli 31.12.2024 yhteensa 455 henkil6a, joista vakinaisia oli 367 ja maaraai-
kaisia 88. Henkilostosta 140 tyoskenteli henkilostdpalvelujen palvelualueella, 81 asiantuntija-
ja kehittamispalveluissa, 70 talouspalveluissa, 55 hallinto- ja viestintapalveluissa, 51 tietohal-
lintopalveluissa, 37 jarjestamisen tuen ja hankintojen palveluissa, 19 toimitilapalveluissa ja
loput konsernipalvelujen johdon ja yhteisten toimintojen palvelualueella. Tydntekijoiden
keski-ika oli 44,3 vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkilostosta oli 9,6 % (44 hlo).
Yleisimmat tehtavanimikkeet toimialalla olivat Iahihoitaja (64), erityisasiantuntija (42), toimis-
tosihteeri (20) ja tietohallintoasiantuntija (19). Maardaikaisesta henkilostosta suurin osa oli
projektiluontoisessa tehtavdssa (43). Vakituisen henkiloston Idhtévaihtuvuus oli 18,01 %
(tammi-joulukuu 2024).

Henkiloston osalta on huomattava, ettad konsernipalvelujen 455 tyontekijasta 89 tyoskenteli
resurssipalveluissa, ja oli hoito- ja hoivatyon varahenkilostoa. Ulkopuolisella hankerahoituk-
sella ty6skenteli noin 62 tyontekijaa, kehittden toimintaa suoraan substanssitoimialojen
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palveluksessa. Vertailukelpoinen tyontekijamaara konsernipalveluiden omassa toiminnassa
oli 302 henkil6a.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Konsernipalveluiden toiminnassa vuonna 2024 siirryttiin kdynnistamisvaiheesta toiminnan
vakiinnuttamisen ja hyotyjen etsimisen vaiheeseen. Padsaantoisesti tama nakyi tehostuneina
(sisaisten asiakkaiden) palveluprosesseina. Konsernipalvelujen prosesseja kehitettiin, jotta ar-
jen tyon tuki ja hallinnolliset palvelut toimivat saumattomasti. Tama paransi seka tyon suju-
vuutta ettd asiakaspalvelun laatua ja nakyi myos kasvaneena, hyvinvointialueen sisdisena
asiakastyytyvaisyytena. Tietojarjestelmia, digipalveluja ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia
kehitettiin tukemaan tehokkaita palveluprosesseja ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa or-
ganisaation eri tasoilla.

Hyvinvointialueen palvelujen kustannusvaikuttavaa jarjestamista pyrittiin tukemaan kaikilla
hyvinvointialueen toimialoilla. Talla haettiin merkittavia sadstoja toimintakuluista ja toisaalta
saatavuudeltaan ja laadultaan parempia palveluita. Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuutta
sekd hyvinvointia edistettiin laaja-alaisen yhteistyon ja asiakaslahtoisen viestinnan avulla.
Tama lisasi asukkaiden aktiivista osallistumista ja paransi asiakaskokemusta. Yhteistyota jar-
jestojen kanssa vahvistaa entisestdan alueelle v. 2024 perustettu jarjestoyhteistydn neuvot-
telukunta. Palveluverkkosuunnitelma 2024-2030 valmisteltiin ja tuotiin aluevaltuuston hy-
vaksyttavaksi 29.4.2024. Koko hyvinvointialueelle vakiinnutettiin laadukas paatoksenteon
tuki ja hyva hallintotapa, milla tehostettiin paatdksentekoa ja parannettiin organisaation toi-
minnan lapinakyvyytta.

Keskeisia tavoitteita oli yhteisten asiakasprosessien kehittaminen. Arjen tyontekijakokemuk-
sen parantamiseen yhdessa hallinnollisten ja tukipalveluiden kustannustehokkuuden kanssa
panostettiin. Talla parannettiin tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja vahennettiin palveluiden
tuottamiseen liittyvia kustannuksia. Vuonna 2024 kaynnistettiin useita hankkeita, mukaan lu-
kien digitaalisen kehittamisen tiekartan kokonaisresurssien kohdistamisen hanke (sisdltaen
hr-jarjestelmien kilpailutukset) seka palveluihin ohjaamisen uudistaminen. Moni hanke on
edelleen kesken, ja tulokset nakyvat valmiina palveluina ja kehittyneina prosesseina vuosina
2025 ja 2026.

Johtamiskyvykkyyteen panostettiin koko hyvinvointialueen tasolla. Talla on tavoiteltu paran-
tanutta johtamista, tyon tuottavuutta ja tyonantajamielikuvaa, mika tekisi hyvinvointialu-
eesta entistd houkuttelevamman tyopaikan. Kaikkia tuloksia ei ole vield saavutettu, mutta
toimenpiteiden arvioidaan olleen oikeansuuntaisia. ICT-tukipalvelujen tuotantoprosesseja
kehitettiin ja automatisoitiin seka laadittiin selkeat palveluluettelot ja -kuvaukset. Tama pa-
ransi ICT-palvelujen laatua ja selkeyttd. Konsernipalveluiden yhteistyémallia (ns. partner-
malli) kehitettiin edelleen muiden toimialojen kanssa, jotta pystyttaisiin tunnistamaan ja en-
nakoimaan toimialojen tarpeet ja suunnitellut uudistukset entistd paremmin. Tdma on tun-
nistettu parantaneen yhteisty6ta ja ennakoitavuutta.
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Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi sadstéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 2,2
miljoonan euron edesta. Saastdohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja
kdynnistettiin osin kertaluonteisia sadstotoimia. Uudistusohjelman ja sadstéohjelman yh-
teenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli noin 7,0 miljoo-
naa euroa.

Konsernipalvelujen toimialalla oli vastuullaan paitsi oma osuutensa hyvinvointialueen uudis-
tusohjelmasta, myds uudistusohjelmakokonaisuuden laadinta paatdksentekoon seka ohjel-
man toteutumisen seurannan ja raportoinnin jarjestaminen. Uudistusohjelman toimenpi-
teissa nakyy siis konsernipalveluiden kahtalainen rooli toisaalta hakea tuottavuuden kasvua
suoraan konsernipalveluiden vastuulla olevissa toimenpiteissd, mutta vahintdaan yhta tar-
kedana nakdkulmana on tukea muita hyvinvointialueen toimialoja omien tavoitteidensa toteu-
tumisessa.

Konsernipalveluissa hallittiin lukuisia hyvinvointialuetasoisia toimenpiteitd. Naita olivat erityi-
sesti henkilostdhallinnolliset ja palveluiden ohjautumisen ja jarjestamisen toimenpiteet, joille
ei ole maaritelty suoria taloudellisia tavoitteita muutoin kuin konsernipalveluiden palveluiden
osalta, mutta jotka tukevat uudistusohjelman paalinjausten tuloksellista toteuttamista. Li-
saksi konsernipalveluiden osalla oli myos joitain sellaisia toimenpiteita, joiden taloudelliset
vaikutukset nakyvat muiden toimialojen taloudessa, mutta jotka prosesseina johdetaan kon-
sernipalveluista.

Merkittavimmat uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

¢ Varmistettiin ettd viranomaislaskutuksen hinnat vastaavat palvelusta aiheutuneita
kustannuksia (2,6 milj. euroa).

o Tietohallinnon toiminnan tehostaminen ja manuaalisen tyén vdahentaminen eri toi-
minnoissa

o Konsulttipalveluiden kdaytdn vahentaminen ja korvaaminen omalla tyolla.
e Apotti-kehittdmisen seka yhtion omistajaohjauksen tehostaminen (2,4 milj. euroa)

Merkittavimmat suorat onnistumiset konsernipalveluiden toimialalta saavutettiin ICT-kustan-
nusten hallintaan liittyvissa toimenpiteissa. Erityisesti Apotti-yhtion ohjaukseen asetetut ta-
voitteet toteutuivat huomattavasti suunniteltua nopeammassa aikataulussa. Syksylla 2024
paatetty sddstosuunnitelma asetti myds omia paineitaan nopeuttaa saastdjen hakemista tie-
tohallintokokonaisuudesta.

Toinen merkittavia taloudellisia vaikutuksia tuonut toimenpide oli kustannuslaskentatietojen
pdivittdminen viranomais- ja hyvinvointialuelaskutuksen oikeellisuuden varmistamiseksi.
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Talla saavutettiin suunniteltua aikataulua nopeampia taloudellisia vaikutuksia. On tosin huo-
mioitava, ettd nama parantuneet myyntituotot toteutuivat muiden toimialojen taloudessa.

Merkittavat koko hyvinvointialuetta koskevat uudistusohjelman toimenpiteet, palveluihin oh-
jautumisen kehittaminen seka keskitetty henkilostéresurssi hallinta, kaynnistyivat ja niita jat-
ketaan suunnitellusti. Naille toimenpiteille ei tosin ole laskettu suoria kustannusvaikutuksia,
vaan onnistuessaan ne tukevat hyvinvointialuetta kokonaisuudessaan. Myos ostopalveluiden
hallintajarjestelma Effectorin kdyton laajentaminen kaynnistyi ja eteni vuoden 2024 aikana.

Myds muissa konsernipalveluiden uudistusohjelman ja sdaastéohjelman mukaisissa toimenpi-
teissa onnistuttiin padosin oikeassa aikataulussa. Omaa toimintaa pystyttiin jarjestamaan te-
hokkaaksi ja toisaalta konsernipalveluita koskenut tayttolupamenettely vahensi toimialan
henkilostokustannuksia. Ainoastaan sairaspoissaolojen vahentamiseen liittynyt tavoite ei to-
teutunut.
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2.2.1.2 Erikoissairaanhoito

Talousarvion toteutuminen 2024

ERIKOISSAIRAANHOITO TP TA Muutettu | TP Ero € Ero %

2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu | (muutettu
Lo TA24/TP24) | TA24/TP24)
TOIMINTATUOTOT 800 1300 1300 179 -1121 -86,3 %
MYYNTITUOTOT 800 1300 1300 179 -1121 -86,3 %
TOIMINTAKULUT -364 960 | -374450 | -374919 | -358080 | -16 839 -4,5 %

ASIAKASPALVELUJEN OS-
TOT -364796 | -374450 | -374919 | -358 716 | -16 203 -4,3%

MUIDEN PALVELUJEN OS-

TOT -161 0 0 641 -641
VUOKRAKULUT -3 0 0 -5 5
TOIMINTAKATE -364 160 | -373 150 | -373 619 | -357901 | -15718 -4,2 %

Erikoissairaanhoidon tuotot vuonna 2024 olivat 0,2 milj. euroa ja toimintakulut 358,1 milj.
euroa.

HUS-yhtyma tuottaa lahes kaikki Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon
palvelut. HUS-yhtyma on jarjestamisvastuussa niista erikoissairaanhoidon toiminnoista, joista
laissa erikseen saadetadn tai joista sovitaan HUS-jarjestamissopimuksessa. Erikoissairaanhoi-
don talousarviomadararahaan sisaltyi palvelujen kayttoon perustuvan jasenmaksuosuuden li-
saksi ensihoidon ja ladkarihelikopteritoiminnan, myrkytystietokeskuksen sekda hammaslaaka-
reiden erikoistumis- ja perusopetuksen kustannusosuudet.

HUS ennakoi alijaamaa vuodelle 2024 tammi-syyskuun toteumatietojen perusteella 63,8 mil-
joonaa euroa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen osuus tasta alijaamasta olisi ollut, lasket-
tuna palvelujen kdyton suhteessa, n. 10,6 milj. euroa, jonka takia aluevaltuusto paatti vastaa-
van suuruisesta talousarviomuutoksesta 9.12.2024. HUSin lopulliseksi alijagamaksi muodostui
kuitenkin vain 30,4 milj. euroa, josta VAKEn osuus n. 5,0 milj. euroa.

Erikoissairaanhoidon menot olivat 6,9 milj. euroa pienemmat kuin vuonna 2023, johtuen mm.
HUS siirtoviivehoitopdivien kustannusten vahentymisesta 4,7 milj. eurolla verrattuna edelli-
seen vuoteen. Siirtoviivepaivien osalta terveydenhuollon toimiala onnistui yhdessa HUSIn ja
vanhuspalvelujen kanssa hoitoketjun toimivuuden parantamisessa, jolloin siirtoviivepaivat
vahenivat merkittavasti.

Toimintatuotot (valtiolta saadut korvaukset kotoutumislain piirissé olevien maahanmuutta-
jien suurista sairaalakustannuksista) toteutuivat 1,1 milj. euroa pienempana ja toimintakulut
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toteutuivat 16,9 milj. euroa pienempind kuin muutettu talousarvio. Tulos (toimintakate) oli
15,2 milj. euroa parempi kuin muutettu talousarvio.

2.2.1.3 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Talousarvion toteutuminen 2024

LASTEN, NUORTEN JA TP TA| Muutettu TP Ero € Ero %
PERHEIDEN PALVELUT 2023 2024 | TA 2024 * 2024 | (muutettu (muutettu
(1000 €) TA24/TP24) TA24/TP24)
TOIMINTATUOTOT 5695 5550 5550 8269 2719 49,0 %
MYYNTITUOTOT 3223 3000 3 000 5874 2874 95,8 %
MAKSUTUOTOT 2323 2300 2300 2337 37 1,6 %
TUET JA AVUSTUKSET 110 200 200 39 -161 -80,6 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 39 50 50 19 -31 62,6 %
TOIMINTAKULUT -157961| -172488| -173667| -170315 -3352 -1,9 %
HENKILOSTOKULUT 59789 | -71316| -71502| -65308 -6 194 8,7 %
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -75731| -81150| -81150| -81167 17 0,0 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT 411114 9176 9223| -11562 2339 25,4 %
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT -990 -1 200 -1 200 -1257 57 4,8%
AVUSTUKSET -1545 -1399 -1399 -1581 181 13,0%
VUOKRAKULUT -8783 -8246 9194 9432 239 2,6%
MUUT KULUT 9 0 0 -8 8
TOIMINTAKATE -152 266 | -166938| -168117| -162046 -6 072 3,6%

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan tuotot vuonna 2024 olivat 8,3 milj. euroa.
Toimintatuotot toteutuivat 2,7 milj. euroa suurempina kuin muutettu talousarvio. Toiminta-
tuottoja toteutui ennakoitua enemman johtuen mm. pakolaisista valtiolta saatavista kotou-
tumiskorvauksista. Vuoden aikana pystyttiin hakemaan korvaukset myos osasta vield vuo-
delta 2023 hakematta jadneista korvauksista, seka tehostetusti vuoden 2024 korvaukset. Vas-
taavasti tuet ja avustukset alittivat talousarvion. Tama johtui pdaaosin vuodelle 2024 jaksotta-
matta jadneesta sosiaali- ja kriisipdivystyksen valtionavustuksesta.

Toimintakulut olivat 170,3 milj. euroa. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 3,4 milj.
eurolla. Henkilostotilanne parantui merkittavasti vuonna 2024, mutta alkuvuoden avoimet
vakanssit toivat alituksen henkildstomenoihin. Muiden palvelujen ostot ylittivat muutetun ta-
lousarvion 2,3 milj. eurolla johtuen tyévoiman vuokrauksen kaytosta (2,8 milj. euroa). Avus-
tukset ylittivat muutetun talousarvion 0,2 milj. eurolla, johtuen osittain kohdistusvirheista.
Vuokrakulut ylittivat muutetun talousarvion 0,2 milj. eurolla, johtuen konsernipalveluista siir-
retyista toimialalle kuuluneista IT-leasingkuluista, joille ei kuitenkaan ollut maararahaa talous-
arviossa 2024.

Toimialan tulos (toimintakate) oli 6,1 milj. euroa parempi kuin muutettu talousarvio.

Talousarviomuutos sisaltdaa vuoden 2024 aikana tehdyt toimialojen valiset kohdennukset, joi-
den suuruus ja oikea kohdentuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa. Toiminta-
katteen muutos korotti toimialan menomaararahaa 1,2 milj. eurolla. Menomaararahan koro-
tus koostui paaosin toimitilavuokriin tehdystd korjauksesta. Tilavuokrien osalta toteumia
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korjattiin ja Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan talousarviota lisattiin 0,9 milj.
euroa vastaamaan oikaistua toteumaa. (Hyvinvointialuejohtajan paatos 28.2.2025 § 11).
Muilta osin menomaararahan korotus kohdistui padosin henkiléstomenoihin. Terveydenhuol-
lon palvelujen toimialalta terveysasemapalveluista siirrettiin ladkarivakanssin maararaha 0,1
milj. euroa Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalle koululadkaripalveluihin. Aikuis-
sosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialalta nuorten jalkihuollosta siirrettiin kaksi sosiaali-
tyontekijan vakanssia 1.8.2024 alkaen Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalle.
Muiden palvelujen ostoihin toimialalle siirtyi Konsernipalveluista tyéhyvinvointimaadraraha
(Hyvinvointialuejohtajan paatos 19.8.2024 § 44).

Toimialan perustehtdva ja palvelutoiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan tehtdvana on edistaa hyvinvointialueen las-
ten, nuorten ja perheiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia ennaltaehkaisevia, tukea an-
tavia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Toimiala jakautuu perheiden ennaltaehkaise-
vien, perheita tukevien seka perheiden erityispalvelujen palvelualueisiin.

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuo-
rille ja perheille ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Se kattaa neuvola-
palvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelut seka opiskeluhuollon varhaiskasvatuk-
sessa, esi- ja perusopetuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa.

Perheita tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsiperheille ja nuorille
tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityon palvelut
kattavat lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaali-
tyon, varhaisen tuen palvelut seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen. Sosiaali- ja kriisipdivystys vas-
taa lastensuojelun paivystyksestd, kaikkien toimialojen sosiaalipdivystyksesta virka-ajan ulko-
puolella seka ymparivuorokautisesta kriisipaivystyksesta. Sosiaali- ja kriisipaivystys on lisaksi
ymparivuorokautisessa suuronnettomuusvalmiudessa ja vastaa erityistilanteissa psykososi-
aalisen tuen jarjestamisestd. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaa perheneuvola-
ja perheoikeudellisista palveluista seka lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon pal-
veluista. Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittamista seka RRP-
hankkeen HyvaPerhekeskus-karjen tyota.

Perheiden erityispalvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen perheille lastensuojelun
palveluja. Lastensuojelun avohuollon palveluihin kuuluvat avohuollon sosiaalityd, lastensuo-
jelun kotiin vietavat palvelut sekd Kuuselan perhekuntoutuskeskus. Lastensuojelun sijaishuol-
lon palvelut pitaa sisalldan sijaishuollon laitos- ja perhehoidon sosiaalityon palvelut, lasten ja
nuorten vastaanottotoiminnan seka kuntouttavan sijaishuollon palvelut.

Toimialalla tyoskenteli 31.12.2024 yhteensa 1 169 tyontekijaa, joista vakinaisia palvelussuh-
teita oli 940 ja maaraaikaisia 229. Henkilostosta 481 tyoskenteli perheiden ennaltaehkaise-
vien palvelujen palvelualueella, 343 perheita tukevien palvelujen palvelualueella, 339 perhei-
den erityispalvelujen palvelualueella ja kuusi toimialan johdossa ja yhteisissa toiminnoissa.
Tyontekijoiden keski-ika oli 42,8 vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkilostosta oli
6,3 % (35 henkilod). Yleisimmat tehtdvanimikkeet toimialalla olivat sosiaaliohjaaja (262),
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terveydenhoitaja (218), sosiaalityontekija (140), kuraattori (69) ja psykologi (60). Maaraaikai-
sesta henkil6stdsta suurin osa oli avoimen viran/toimen hoitajia tai sijaisia. Vakituisen henki-
[6ston lahtdvaihtuvuus oli 12,4 % (tammi-joulukuu 2024).

Palveluja tuotettiin sekd omana toimintana etta ostopalveluina. Ostopalvelut painottuvat
talla hetkella erityisesti lastensuojelun laitospalveluissa seka kotiin annettavissa palveluissa.
Henkilostdon saatavuushaasteiden vuoksi esimerkiksi ladkari- ja psykologipalveluja tuotettiin
osittain myos vuokratyovoimalla, ja terveystarkastusten turvaamiseksi palkattiin maaraaikai-
sia terveydenhoitajia. Kotiin annettavista palveluista tehdyn tuotantotapa-analyysin perus-
teella tunnistettiin tarve oman palvelutuotannon tehostamiseen. Kehittamistoimia pantiin
toimeen ja seuranta-aikataulu laadittiin vuodelle 2025. Lastensuojelulaitosten osalta omaa
palvelutuotantoa vahvistettiin yhdelld uudella erityistason osastolla sekd yhden perustason
osaston muuttamisella erityistason osastoksi.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Palvelujen saatavuus oli vuonna 2024 varsin hyva. Monissa palveluissa seka henkilostotilanne
ettd palvelujen saatavuus paranivat edellisvuodesta. Joissakin palveluissa oli jonohaasteita
johtuen kysynnan kasvusta ja henkil0stovajeista. Kysyntddan vastaamiseksi kaytettiin mm. li-
saresurssia, vuokrahenkilostoa ja asiakkaille hankittavia ostopalveluita. Henkiloston saata-
vuustilanne oli haastavin lastensuojelun sosiaalityontekijdiden, puheterapeuttien ja erikois-
ladkareiden osalta.

Neuvolapalveluissa terveydenhoitajien terveystarkastuksiin pdasy toteutui vuoden 2024 ai-
kana paasaantodisesti tarpeeseen perustuvassa aikaikkunassa, ja laakarintarkastuksiin paasy
seka puhelinpalvelun takaisinsoitto toteutuivat viivytyksetta. Lasten kuntoutuksessa palve-
luun paasy pysyi hyvalla tasolla fysio - ja toimintaterapiassa koko vuoden ajan, eika palveluissa
ole jonoa. Puheterapiaan paasyn odotusaika lyhentyi kuukaudella ja palvelua jonottavien las-
ten maara vahentyi yli 200 lapsella verrattuna vuoteen 2023.

Laajojen ja maaradaikaisten kouluterveydenhuollon tarkastusten toteutumisprosentti luku-
vuoden 2023-2024 osalta oli 69,3 % (tavoiteprosentti 100 %) ja syyslukukaudella 2024 35,5
% (tavoiteprosentti 47 %). Opiskeluhuollon toteumien seurantakausi on lukuvuosi, ei kalente-
rivuosi. Tarkastusten peittavyys parani noin viisi prosenttiyksikkoa edellisvuodesta. Tavoit-
teen saavuttamista hidasti lakisdateisten lisdkdyntien tarve sekda ADHD:n diagnostiikka ja
hoito, jonka yhdenmukaistamista varten perustettiin syksylla keskitetty tiimi. Lisdresurssina
palkatut maadraaikaiset kouluterveydenhoitajat turvasivat tarkastusten kohtuullisen toteutu-
vuuden. Seka perusopetuksen, ettd toisen asteen opiskeluhuollon psykologien tayttdaste pa-
rani loppuvuoden aikana. Perusopetuksen vakanssien tayttdaste oli 70,2 % (12/2023: 53,3 %)
ja 2. asteen 91 % (12/2023: 71 %). Koulutuksen jarjestdjien kanssa tehty yhteistyota linjaava
alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma valmistui kevaalla 2024.

Lastensuojeluilmoituksia vastaanotettiin 16 760 kappaletta. Imoitusten maara kasvoi 2 %
edelliseen vuoteen verrattuna ja ne pystyttiin paasdantoisesti kasittelemaan lakisaateisessa
7 vrk madraajassa. Palvelutarpeen arviointeja tehtiin 2 435 kappaletta, joista 82 % valmistui

lakisdateisessad 3kk maaraajassa (2023 63 %). Kiireelliset ja paivystykselliset tilanteet pystyttiin
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hoitamaan viivytyksettd. Perhesosiaalityon asiakasmaara kasvoi vuoden aikana 21 %. Palve-
lutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalitydn sosiaalityontekijaresurssia vahvistettiin vuoden ai-
kana seka uusilla vakansseilla, etta sisdisilla siirroilla, jotta maardaikoihin ja kasvaneeseen
asiakasmaaraan pystyttiin vastaamaan aiempaa paremmin.

Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli koko vuoden sujuvaa. Odotusajan keskiarvo
vuonna 2024 kasvatus- ja perheneuvonnan palveluihin oli keskimaarin 21 vuorokautta ja
nuorten psykososiaalisen tuen tiimin osalta 13 vuorokautta. Palveluun paasyn nopeutumi-
seen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoidon siirto uu-
teen Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikkdon. Tama selkiytti palvelurakennetta
ja ammattilaisten tyonjakoa mutta kokonaisuuden kehittaminen vaatii tyota edelleen. Lasten
ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikon potilasohjaus oli vilkasta koko vuoden ajan. Erityi-
sesti nuorten palvelujen tarve oli koko vuoden ajan kasvava ja moninainen, jonka vuoksi 3kk
hoitotakuuseen ei loppuvuodesta paasty.

Eroauttamisen palvelujen kysynta oli suurta koko vuoden ajan. Eroauttamisen sosiaaliohjauk-
seen ja perheasioiden sovitteluun sai kuitenkin ajan kuukauden sisalla. Lastenvalvojien walk
in -palvelu sujuvoitti osaltaan palveluun paasya, mutta vaativampiin sopimusasioihin sai neu-
votteluajan kolmen kuukauden kuluessa yhteydenotosta. Tapaamispaikkatoiminnassa valvot-
tujen ja tuettujen tapaamisten maara nousi 24 % verrattuna vuoteen 2023.

Lastensuojelun avohuollossa tehtiin edelleen maaratietoista tyota henkiléston hyvinvoinnin,
rekrytointien, asiakassegmentoinnin sekad johtamisen suhteen, jotta lastensuojelutydn vaati-
mat tarpeet ja puitteet olisivat kunnossa. Loppusyksysta kaikille lapsille pystyttiin nimeamaan
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.  Sosiaalityontekijoiden saatavuushaasteiden
vuoksi asiakkaita jouduttiin kuitenkin nimedamaan jonkin verran johtaville sosiaalityonteki-
joille. Vuonna 2025 keskeisena tavoitteena on saada henkildstétilanne myds lastensuojelussa
tarvetta vastaavaksi.

Lastensuojelun avohuollossa oli vuoden lopussa 1 135 asiakasta ja sijaishuollossa 739 asia-
kasta. Asiakasmadaran muutos vuoden 2023 lopusta oli avohuollossa -12 %. Sijaishuollon asia-
kasmaara pysyi edellisvuoden tasolla. Kiireellisten sijoitusten maara laski 7 % edellisvuoteen
verrattuna. Huostaanottopadatosten maarat pysyivat edellisvuoden tasolla, vuonna 2024 teh-
tiin nelja huostaanottopaatosta enemman kuin edeltavana vuonna. Avohuollon asiakasmaa-
ran osuus alueen 0—17 vuotiaista oli vuoden lopussa 2,0 %.

Omien lastensuojelulaitosten palvelukyky ja palvelun saatavuus olivat vuonna 2024 hyvalla
tasolla. Erityisesti perhekuntoutuksessa pystyttiin tehokkaalla asiakasohjauksella vastaamaan
aiempaa paremmin asiakkaiden muuttuneisiin palvelutarpeisiin ja vahentamaan ostopalvelu-
jen kayttdd. Kuntouttavan sijaishuollon palvelutuotantoa vahvistettiin vuoden kuluessa yh-
den perustason yksikon asteittaisella muuttamisella erityistason yksikoksi. Lisaksi elokuussa
avattiin uusi kuusipaikkainen erityistason yksikkd Kataja Vantaan Seutulaan. Sijaishuollon lai-
toshoidon ostopalveluissa oli valtakunnallisia saatavuushaasteita etenkin vaativan tason lai-
toshoidon osalta, silla palvelutarjonta ei vastaa kasvanutta kysyntaa ja vaativahoitoisimpien
lasten palvelutarpeita. Perheiden jalleenyhdistamisessa onnistuttiin edellisvuotta useammin;
39 alle 18—vuotiasta huostassa ollutta lasta ja nuorta kotiutettiin vuoden aikana sijoituksesta.
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Viertolassa 2.4.2024 tapahtuneen kouluampumisen psykososiaaliseen tukeen kohdennettiin
merkittavd maara toimialan tyopanosta kevaan ja syksyn aikana. Tukea lapsille, nuorille ja
perheille suunniteltiin ja kehitettiin tiiviissd yhteistydssd Vantaan kaupungin, HUSin ja THL:n
kanssa. Opiskeluhuollon seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen tyon lisdksi perheneuvolapalvelut
ja lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikké huolehtivat hoidon porrastuksen mukai-
sesta tuesta ja hoidosta lapsille, nuorille ja heiddan vanhemmilleen. Hyvinvointialue haki valti-
onavustusta tapahtuneen myo6ta syntyneiden kulujen kattamiseen, mutta rahoitusta ei myon-
netty.

Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi sadstéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 3,3
milj. euron edestd. Saastoohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja kdyn-
nistettiin osin kertaluonteisia sddstotoimia. Uudistusohjelman ja sdastéohjelman yhteenlas-
kettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli 6,6 milj. euroa.

Merkittdvimmat uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

¢ Palveluja uudistettiin vastaamaan paremmin varhaisen tuen tarvetta. Asiakasoh-
jausta ja neuvontaa tehostettiin ja varmistettiin omien palvelujen tehokas kaytto ja
ensisijaisuus seka lisattiin ryhmapalveluja. Perheita ohjattiin aktiivisesti myos jarjes-
tokumppanien palveluihin.

e Ostopalveluja vahennettiin kdayttamalla erityista harkintaa ja kiinnittamalla huomiota
palvelujen myéntamiseen, tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan seka palvelujak-
sojen pituuteen.

e Lastensuojelussa kehitettiin asiakassegmentointia, tilannearviomallia seka vahvistet-
tiin vaikuttavia avohuollon palveluja, kuten MDFT-terapiaa. Lastensuojeluasiakkuuk-
sien painopistetta saatiin siirrettya sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin ja kiireelli-
sia sijoituksia tehtiin edellisvuotta vahemman.

Perhekeskuskehittamista jatkettiin koko vuosi lukuisin eri toimenpitein. Perhekeskustoimin-
tamallin jalkauttamiseksi jarjestettiin alueelliset tapaamiset Vantaalla ja Keravalla toimialan
tyontekijoille. Noin 750 tyontekijaa kokoontui perehtymaan perhekeskustoimintamalliin ja
eri yksikdiden tyohon seka verkostoitumaan.

Neuvolan terveydenhoitajien ajanvarauspohjat uudelleenorganisoitiin ja yhdenmukaistettiin.
Yhdenmukaistamisella mahdollistettiin aiempaa nopeampi paasy tarveharkintaisille seuran-
takaynneille ja tehokkaammalle asiakasajankdytolle. Monikielisten perhevalmennusten suun-
nittelu valmistui. Valmennukset kdynnistyvét ja ne toteutetaan Koivukyldn avoimessa kohtaa-
mispaikassa kevaan 2025 aikana.
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Asiakasohjausta ja neuvontapalveluita kehitettiin ja perheitd ohjattiin aktiivisesti toimialan
ryhma- ja etdryhmapalveluihin sekd kuntien ja jarjestojen palveluihin. Etaryhmat olivat suo-
sittuja, niihin osallistui vuoden aikana ldhes 800 asiakasta. Toimialalla kdynnistettiin kuukau-
sittaiset jarjestoinfot koko toimialan henkilostolle.

Lisaksi kuntalaisille toteutettiin 21 infotilaisuutta, jotka oli suunnattu erityisesti monikielisille
lapsiperheille ja nuorille, ja ne jarjestettiin jarjestojen ja uskonnollisten yhteiséjen tiloissa yh-
teistyossa heidan kanssaan.

Osana eroauttamisen palvelujen uudistusta otettiin perheoikeudellisten palvelujen puhelin-
palvelussa syyskuussa kayttoon takaisinsoittopalvelu. Sen avulla mahdollistettiin aiempaa su-
juvampi yhteyden saaminen erityisesti lastenvalvojapalveluun. Tapaamispaikkatoiminnan
osalta kdynnistettiin tuotantotapa-analyysi, jonka avulla kartoitetaan vaihtoehtoisia jarjesta-
mistapoja palvelulle. Lastenvalvojien prosessin digitalisoiminen ei edistynyt suunnitellusti jar-
jestelmatoimittajasta johtuvista syista.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajien suora saatekdytanto lasten kuntoutuspalveluihin ja neu-
volaikaisten psykologipalveluihin jatkui. Keravan lisdksi Vantaan kaupungin varhaiskasvatus
liittyi mukaan kaytantdon. Uusi kdaytanne vahensi neuvolan lisakayntien tarvetta, sujuvoitti
asiakkaaksi ohjautumista ja oikea-aikaisti palvelun tarjoamista. Koulu- ja opiskeluterveyden-
huollossa kaynnistettiin takaisinsoittomalli tavoitettavuuden parantamiseksi.

Lasten ja nuorten mielenterveyshairididen tuen ja hoidon porrastus seka toimijoiden valinen
tyonjako jasentyi rakenneuudistuksen jdlkeen. Tyonjakoa ja toimintamalleja tdsmennettiin
loppuvuoden aikana opiskeluhuollon ja muiden perhekeskustoimijoiden kesken. Kaikkiaan
matalan kynnyksen mielenterveyspalveluihin paasy oli vuoden takaista sujuvampaa niin psy-
kologien kuin kuraattoreidenkin osalta. Terveydenhoitajan vastaanotot tavoittivat 75 % pe-
rusopetuksen lapsista ja nuorista.

Kasvatus- ja perheneuvontaan paasi sujuvasti seka lasten ettd nuorten osalta. Keskivaikeiden
mielenterveyshairididen hoito toteutettiin terveydenhuoltolain mukaisesti lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin yksikdssa. Sujuvaa potilasohjausta ja konsultaatiomallia kehitettiin
opiskeluhuollon, sosiaalihuollon palvelujen ja HUS:n kanssa. Ty6 jatkuu myds tulevana
vuonna. Kysynta erityisesti nuorten osalta oli kasvava, ja samanaikainen erikoissairaanhoidon
resurssivaje toi viivetta hoitotakuun mukaiseen palveluun paasyyn.

Lahetteita lasten ja nuorisopsykiatrian erikoissairaanhoitoon tehtiin 3,6 % enemman edellis-
vuoteen verrattuna, mutta on huomioitavaa, etta 37 % lahetteista palautui. Mielenterveys-,
pdihde- ja riippuvuuspalvelujen uudistamisella tavoitellaan perustasoisen hoidon vahvista-
mista ja erikoissairaanhoidon tarpeen vahentamista. Tavoitetta seurataan psykiatrian erikois-
sairaanhoitojaksojen kustannusten maaran ja hoitoon paadsyn kautta. Perustason mielenter-
veyspalvelujen ja HUSin psykiatrian hoitoketjujen sujuvuutta ja integraatiotyota jatkettiin.

Lastensuojeluilmoitusten ensiarviointien ja palvelutarpeen arviointien prosessia kehitettiin si-
ten, ettd jonoa palvelutarpeen arviointiin ei padse muodostumaan. Ensiarviointiprosessin su-
juvoittaminen nopeutti asiakkaan asian kasittelya ja ohjautumista tarvittavan tuen piiriin. Per-
hekeskusalueiden mukaiset tiimijaot ja ensiarviointitydon tehostaminen lisasivat yhteistyota
alueiden eri toimijoiden kanssa.
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Lastensuojelussa vahvistettiin vakavilla rikoksilla ja pdihteilld oireileville nuorille tarkoitetun
MDFT-intervention resurssointia. Interventio nayttaytyi edelleen vaikuttavana, 88 % tyosken-
telyjaksoon osallistuneista alle 18-vuotiasta nuorista asui jakson jalkeen kotona. Avohuollon
tyossa keskityttiin tarkastelemaan avohuollon tukitoimien tarkoituksenmukaisuutta, oikea-ai-
kaisuutta ja vaikuttavuutta. Kiireellisia sijoituksia tehtiin 7 % edellisvuotta vdhemman mutta
huostaanottojen tarpeen vahentymiseen ei vield pystytty vaikuttamaan. Sijaishuollossa koh-
dennettiin tydpanosta perheiden jalleenyhdistamiseksi ja kotiutuksia tehtiin 39 (2023 30kpl).
Lastensuojelussa laitoshoidon omaa palvelutuotantoa vahvistettiin yhdelld uudella erityista-
son yksikoélla ja yhden perustason yksikén muuttamisella erityistason yksikoksi. Toimenpiteilla
vahennetaan erityistason ostopalveluja ja saadaan sijoituspaikkoja lisattya omalle alueelle.

Osana paivystyspalvelujen uudistusta lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystys liitettiin
osaksi sosiaali- ja kriisipaivystysta. Kriisityon kehittamiseksi kaynnistettiin pilotti, jossa sosiaa-
lihuoltolain mukainen psykososiaalinen tuki ja terveydenhuoltolain mukainen kriisity6 toteu-
tetaan yhteistyona.

Uudistusohjelman toimenpiteita tehostettiin mm. seuraavilla sdastoohjelman toimilla:

Omien vakanssien tdyttoastetta pystyttiin parantamaan vuoden kuluessa ja siten vahenta-
maan vuokratydn kayttoa tavoitteiden mukaisesti. Lahtévaihtuvuus pysyi maltillisena ja va-
heni edelleen edellisvuodesta. Oma vakituinen henkilosté parantaa tuen ja hoidon jatku-
vuutta seka tyon kehittamisen pitkajanteisyytta. Koko toimialalla ylitoita tehtiin vain valtta-
mattdémissa tilanteissa ja joidenkin vakanssien tayttamista viivastytettiin loppuvuoden ajan.

Ostopalveluissa kaytettiin erityista harkintaa ja kiinnitettiin huomiota palvelujen myéntami-
seen, tavoitteiden asettamiseen ja seurantaan seka palvelujaksojen pituuteen. Asiakasoh-
jausta tehostettiin ja varmistettiin omien palvelujen tehokas kaytto ja ensisijaisuus. Ryhma-
palveluja lisattiin. Perheita ohjattiin aktiivisesti myos jarjestokumppanien palveluihin silloin
kun asiakkaan tarve sen mahdollisti. Omaa tuotantoa tehostamalla, yhteisty6ta seka kump-
panuuksia hyddyntamalld ja ostopalveluja harkitusti vahentamalla saavutettiin tavoitellut
saastot turvaten samalla tarvittavat ja lakisaateiset palvelut perheille ilman merkittavia jono-
jen kasvua.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2023 TA 2024 TP 2024
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivén aikana) - 100 % 100 %
Aitiys- ja lastenneuvolan seurantakayntien suhde tarkastuskaynteihin - 10% 11,1%

Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden
X i s 30,7 % 100 % * 35,5%
osuus oppilasmaarasta

Perusopetus 89%

Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivéssa, % osuus - 100 %
2. aste 95%

Perusopetus 74,7 %

100 % HEE
Toinen aste 85,1 % ?

Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivassd, % osuus **

Lastenvalvojien puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) - 100 %

. 0,
Odotusaika kasvatus- ja perheneuvontaan paasyyn (0-17 -vuotiaat), 14 vrk:ssa 14 vrk: 39%

palvelun saaneiden osuus % **** N 100% Laldsaateinen 90 vrk:
100%
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa 63,7 % 100 % 87 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--17 -vuotiaista 22% 2,6% 2,0%
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maara vuoden
- 0,9% 0,9 %

aikana, % ikaluokasta

* Raportointi sisdltaa tarkastukset lukuvuodelta 2024-2025. Tavoite joulukuun loppuun mennessa 47%.

** Esiopetuksen mittaria ei voi téllaisenaan soveltaa, koska asiakkuus alkaa eri tavalla kuin perusopetuksessa ja 2. asteella.
*** Tietoa ei ole saatavilla raportointiajankohtana teknisista syista.

**** \Juoden 2024 alun organisaatiomuutoksen my6ta asiakasryhmana 0-12 -vuotiaat
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2.2.1.4 Vanhusten palvelujen toimiala

Talousarvion toteutuminen 2024

VANHUSTEN PALVELUT TP A Muutettu | TP Ero € Ero %
2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu | (muutettu
(1000€) TA24/TP24) | TA24/TP24)
TOIMINTATUOTOT 30849 |33700 |33700 |35168 | 1468 44%
MYYNTITUOTOT 3245 3850 3850 2539 1311 341%
MAKSUTUOTOT 22185 | 24600  |24600 | 26254 | 1654 67%
TUET JA AVUSTUKSET 139 150 150 315 165 110,0%
MUUT TOIMINTATUOTOT 5279 5100 5100 6060 960 18,8 %
TOIMINTAKULUT 183825 | -189370 | -195186 | -191457 | -3729 1,9%
HENKILOSTOKULUT 52141 | 59275 | -63215 | 63401 |185 03%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT 83069 | 89487 | 86247 | 81913 | -4335 50%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT | 32227 | 23480 | 25811 | 28277 | 2466 9,6%

AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-

RAT -2 047 -2183 -2190 -1573 -617 -28,2%
AVUSTUKSET -4 477 -5 549 -5549 -4 381 -1168 -21,0%
VUOKRAKULUT -9843 -9396 -12174 -11 847 -327 -2,7%
MUUT KULUT -21 0 0 -66 66

TOIMINTAKATE -152976 | -155670 | -161486 | -156290 | -5197 -32%

Vanhusten palvelujen toimialan tuotot vuonna 2024 olivat 35,2 milj. euroa. Toimintatuotot
toteutuivat 1,5 milj. euroa suurempina kuin talousarvio. Maksutuotot ylittivat talousarvion
johtuen arvioitua suuremmista kotihoidon maksuista sekd muut toimintatuotot ylittivat ta-
lousarvion johtuen arvioitua suuremmista asuinhuoneistojen vuokratuotoista.

Toimintakulut olivat 191,5 milj. euroa. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 3,7 milj.
eurolla. Henkilostotilanne parantui merkittavasti vuonna 2024. Alkuvuoden avoimet vakans-
sit toivat alitusta henkil6stémenoihin, mutta vuoden aikana tehdyt ylityot nostivat henkil6s-
tokulut kokonaisuudessa 0,2 milj. euroa yli muutetun talousarvion. Asiakaspalveluiden ostot
alittivat muutetun talousarvion 4,3 milj. euroa johtuen kalliimpien ostopalveluiden korvaa-
mista asiakaslahtaoisilla edullisimmilla ratkaisuilla asiakastarpeen mukaisesti. Muiden palvelu-
jen ostot ylittivdit muutetun talousarvion 2,4 milj. eurolla johtuen tyévoiman vuokrauksen
kdytosta (3,8 milj. euroa) ja vammaispalvelulain mukaisista kuljetuksista (ylitys 1,9 milj. eu-
roa). Vastaavasti ateriapalveluiden ostot alittivat muutetun talousarvion 1,2 milj. euroa.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat alittavat talousarvion 0,6 milj. euroa. Saastéohjelman mukaisesti
on rajattu hankintoja vain valttamattomimpiin. Avustukset alittivat talousarvion 1,2 milj. eu-
roa, johtuen omaishoitajien tavoiteltua pienemmasta maarastd. Vuokrakulut alittivat talous-
arvion 0,3 milj. euroa, johtuen tavoitelluista sdadstoissa leasingvuokrissa.

Toimialan tulos (toimintakate) oli 5,2 milj. euroa parempi kuin muutettu talousarvio.

Talousarviomuutos sisdltaa vuoden 2024 aikana tehdyt toimialojen valiset kohdennukset, joi-
den suuruus ja oikea kohdentuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa (aluevaltuus-
ton 10.6.2024 hyvaksyman maadrarahamuutokset hyvinvointialueen toimintakatteeseen seka
Hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapaatokset 15.8.2024, 2.10.2024 ja 28.2.2025). Toiminta-
katteen muutos korotti toimialan menomaararahaa 5,8 milj. eurolla. Menomaararahan koro-
tus koostui padosin konsernipalveluihin keskitetysti budjetoitujen henkilostémenojen siir-
rosta toimialalle, toimitilavuokrien osalta muutettiin talousarviota vastaamaan oikaistua to-
teumaa seka Terveydenhuollon palveluiden toimialan Keravan yhden vuodeosaston siirrosta
Vanhusten palveluiden arviointi- ja kuntoutusyksikoksi.

Toimialan perustehtdva ja palvelutoiminnan kuvaus

Vanhusten palvelujen toimialan perustehtava on vastata Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
een vanhusvaeston lakisaateisista ja tarpeen mukaisista palveluista. Tehtavana on mahdollis-
taa vanhuksen oman nakoéinen kotona asuminen tai asuminen kodinomaisessa asumisympa-
ristdssa elaman loppuun asti. Toimiala on organisoitu kotona asumisen palvelujen palvelualu-
eeseen seka hoiva-asumisen palvelujen palvelualueeseen.

Kotona asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen, vanhus-
ten palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen seka kolmesta alueellisen kotona asumista tu-
kevien palvelujen tehtdvaalueista. Vanhusten asiakasohjaus vastaa senioriasiakkaiden ja hei-
dan laheistensd neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista seka paatoksente-
osta. Asiakasohjausyksikko tukee toiminnallaan sekd omaishoito- ettd muistiperheita. Geron-
tologinen sosiaalityd tukee erityista tukea tarvitsevia vanhuksia.

Vanhusasiakkaan asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen kokonaisuus toteutetaan yh-
dessa asiakkaan ja ldheisten kanssa. Palvelujen jarjestamisesta vaikuttavimmalla tavalla vas-
taa palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen tehtavaalue. Kotona asumista tukevat palvelut
tuottavat asiakkaille kuntouttavaa paivatoimintaa, kotihoitoa, etdkotihoitoa ja kotikuntou-
tusta seka yhteisollista asumista.

Hoiva-asumisen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen ikdihmisille omana palveluna pitkaai-
kaista ja lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, arviointi- ja kuntoutustoimintaa
seka yhteisollista asumista. Hoiva-asumisen palvelualueella on nelja tehtavaaluetta. Kuntout-
tavalla lyhytaikaisella hoidolla mahdollistetaan kotona asumisen jatkuminen ja omaishoita-
jalle tai laheiselle vapaata arjen hoitotyosta.

Vanhusten palvelujen toimialalla tyoskenteli 31.12.2024 yhteensa 1 420 tyontekijaa, joista
vakinaisia palvelussuhteita oli 1 032 ja maaraaikaisia 388. Henkilostosta 836 tydskenteli hoiva-
asumisen palvelualueella, 581 kotona-asumisen palvelualueella ja 4 toimialan johdossa.
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Tyontekijoiden keski-ika oli 41,6 vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkildstosta oli
9,8 % (139 henkil6d). Yleisimmat tehtdvanimikkeet toimialalla olivat Iahihoitaja (844), hoiva-
avustaja (127), sairaanhoitaja (89) ja palveluohjaaja (67). Maaraaikaisesta henkilostosta suu-
rin osa oli vuosiloman sijaisia (79). Vakituisen henkiloston lahtévaihtuvuus oli 22,14 % (tammi-
joulukuu 2024).

Vanhuspalvelujen toimialalla palvelut jarjestettiin hyvinvointialueen omana toimintana, osto-
palveluina seka palvelusetelilld. Hyvinvointialueen vanhuspalveluissa kotihoidossa ostopalve-
lujen osuus oli noin 15,4 % ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa noin 68 %. Asiakkaan
on mahdollista valita palveluseteli mm. kotihoidon, yhteisollisen asumisen ja ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen toteuttamisessa.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Vuoden 2024 lopussa 75 vuotta tdyttaneista kotona asuvia oli 94,1 % tavoitteen ollessa va-
hintdan 93,4 %. Seniorineuvonnan puhelumaarat vaihtelivat vuoden 2024 aikana valilla 1
475-2 284 kpl/kk. Odotusaika puheluihin vastaamisessa oli vield selvasti tavoitetta korke-
ampi, ja tdman takia vahvistettiin osaamista poissaolotilanteisiin varautuen. Lisaksi vahvistet-
tiin takaisinsoittotoimintaa odotusaikojen lyhentamiseksi. Huoli-ilmoituksia saatiin kuukausit-
tain 420-638, ja niiden perusteella tavoitettiin asiakkaita ohjauksen ja tarvittavien palvelujen
piiriin.

Omaishoidontuen peittavyys 75 vuotta tayttaneista oli joulukuun lopussa 2,0 % tavoitteen
ollessa 2,5 %. Asiakasmaara kasvoi alkuvuodesta 23 asiakkaalla, mutta ikddntyneiden vaesto-
osuuden kasvaessa peittavyys ei valttamatta nouse. Omaishoidon projektin seka asiakasoh-
jauksen kehittamistoimilla omaishoitajien hyvinvointia tuettiin mm. tietoa antamalla seka tu-
kemalla perheita vahvemmin muutostilanteissa.

Kotihoidon oman toiminnan saannollisten asiakkaiden maara vuoden 2024 lopussa oli 1
578 (1 339 asiakasta 12/2023). Taman lisaksi tilapaisia asiakkaita oli omassa toiminnassa 16.
Ostopalveluasiakkaiden maaraa pystyttiin vahentamaan omaa toimintaa tehostamalla, 271
asiakasta vuoden 2024 lopussa (400 asiakasta 12/2023). Etdkotihoidon asiakas- ja kdyntimaa-
ria tehostettiin henkiloston tietoisuutta lisaamalla ja asiakkaille tiedottamalla. Etakotihoidon
kdayntimaara kasvoi tavoitteen mukaisesti ollen vuonna 2024 yhteensa 46 576 kpl.

Yhteisollisen asumisen odottajamaara oli joulukuun lopussa 29 asiakasta (12/2023 oli 19).
Ympadrivuorokautisen palveluasumisen jonossa oli 15 henkil6a 31.12.2024 (ei yli 3 kk odotta-
neita), kun joulukuussa 2023 odottajia oli 67 (yli 3 kk odottaneita 11). Ymparivuorokautisen
palveluasumisen odottajamaarat vahenivat merkittavasti edelliseen vuoteen nadhden mm. ar-
viointi- ja kuntoutuspaikkojen lisddamisen myota. Hoitoketjun sujuvuutta kehitettiin kaynnis-
tamalla monitoimijainen hoitoketjupalaverikdytanto.

Henkiloston saatavuus parani ja tyhjien vakanssien maara vahentyi. Vuoden 2024 lopussa va-
kanssien tayttdaste oli 97 %. Tyévoiman vuokrausta vahennettiin merkittavasti mm. henkil&s-
topuutosten kustannustehokkaalla tayttamisella ja tiivistetylla yhteistyolla resurssipalvelujen
kanssa.
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Ympadrivuorokautisen palveluasumisen lakisdaateinen vahimmaishenkildstémitoitus vahintaan
0,65 tyontekijaa asiakasta kohden toteutui vuoden 2024 aikana. Kotihoidon ldhihoitajien va-
liton tyOaika oli vuonna 2024 keskimaarin 43 % tavoitteen ollessa 60 %. Valiton tydaika kasvoi
vuoden 2023 joulukuun 40 %:sta vuoden 2024 joulukuun 49 %:iin. Yksikkokohtainen vaihte-
luvali oli suuri. Yhteisollisessa asumisessa lahihoitajien valiton tydaika oli vuonna 2024 keski-
maarin 56 % tavoitteen ollessa 70 %. Valittéman tydajan osuus kasvoi kuitenkin vuoden 2023
joulukuun 56 %:sta vuoden 2024 joulukuun 61 %:iin. Toimialalla on kdynnistetty toimenpi-
teitd, joilla valitonta tydaikaa saadaan nostettua lahemmaksi tavoitetta, mm. seurantaa ja yh-
teistyota eri toimijoiden valilla tehostaen ja resurssin liikkuvuutta lisaten muuttuvien asiakas-
tarpeiden mukaisesti.

Asiakasturvallisuutta ja laatua valvottiin omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Mahdollisiin
laatupoikkeamiin puututtiin asian vaatimin toimenpitein. Vanhuspalvelulain edellyttaman
palvelujen riittavyyden ja laadun arvioinnin raportointia toteutettiin osana hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman raportointia. Vanhuspalvelulaissa on asetettu RAl-laatutavoitteet, joi-
den avulla seurataan ja kehitetdaan toimintaa. Laatuindikaattoreita seurattiin osavuosikat-
sauksittain seka toimintayksikéiden kokouksissa, johtoryhmissa ja RAl-palauteraportti-iltapai-
vissa ja ndiden pohjalta maaritettiin tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. RAl-tietoa hyddyn-
nettiin tunnistamaan asiakkaan oikea-aikainen palvelutarve, mm. ostopalvelujen asiakkuuksia
tarkastelemalla pystyttiin asiakkaita ohjaamaan heidan muuttuneen palvelutarpeen mukai-
siin palveluihin.

Palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa hyodynnettiin asiakkailta, laheisiltd, henkil6s-
tolta ja vanhusneuvostolta eri kanavien kautta saatua palautetta; naita kanavia ovat mm.
QPro, HaiPro, THL:n Kerro palvelusta -kysely, Vireko ateriapalveluiden palautekanava, muis-
tutukset ja kantelut seka Pulssi-kysely. Ikadntyneiden asiakasraati kokoontui vuoden aikana
nelja kertaa.

Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi saastéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 3,1
miljoonan euron edesta. Saastéohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja
kdaynnistettiin osin kertaluonteisia saastotoimia. Uudistusohjelman ja sdadstéohjelman yh-
teenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa alentavasti tai toimintakatetta parantavastioli 9,7
miljoonaa euroa.

Merkittdvimmat menoja alentaneet uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

¢ Palveluja ja palvelurakennetta uudistettiin vastaamaan paremmin asiakastarpeita. Li-
saksi ostopalveluita vahennettiin lisadamalla omaa palvelutuotantoa.

e Kuntoutus- ja arviointijaksotoiminnan sisdltda kehitettiin vaikuttavammaksi ja asiakas-
maaraa lisattiin.
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e Vanhusten palvelujen painopistetta siirrettiin ymparivuorokautisista palveluista kohti ko-
tiin vietavia palveluja (esim. Kotia kohti -toiminta ja yhteisollisen asumisen lisddminen)

Vanhuspalvelujen mydntamisen perusteiden padivitys vastaamaan paremmin muuttuneita
palvelutarpeita toteutettiin vuoden 2024 aikana. Uudet palvelujen mydntamisen perusteet
astuivat voimaan 1.1.2025. Ymparivuorokautisen palveluasumisen uusi palvelukuvaus laadit-
tiin ja kilpailutus jarjestettiin vuoden 2024 aikana. Uuteen sopimuskauteen valmistauduttiin
mm. perehdyttden henkilostdéa uuteen palvelukuvaukseen ja toimintaohjeita laatien.

RAl-arviointivalineista saatua tietoa hyddynnettiin asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutar-
peen arvioinnin tukena sekd monipuolisesti myds tietoon pohjautuvan johtamisen tyoévali-
neena asiakas- ja resurssitarpeita arvioitaessa. RAl-arviointintietoa hyddyntden tunnistettiin
asiakkaita, joiden palveluntarve on muuttunut; kevyempiin palveluihin siirtyi vuoden 2024 ai-
kana kahdeksan asiakasta.

Arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamista jatkettiin ja toimintaa paastiin suunnitelman
mukaisesti laajentamaan. Arviointi- ja kuntoutustoiminnan sisadltoa kehitettiin vaikuttavam-
maksi ja asiakaspaikkoja lisattiin vuoden aikana 40 paikalla (yhteensa 66 paikkaa) samalla kes-
kittden toimintaa uusiin arviointi- ja kuntoutusyksikdihin Helmiin ja Miinaan. Paikkamaaran
kysyntaan reagoitiin hoitoketjun sujuvoittamiseksi lapi vuoden ja todellinen asiakasmaara oli
suurimmillaan 92 (9/2024). Lisdksi kehittamisprojektin myota henkiléston osaamista tuettiin
vaikuttavan arviointi- ja kuntoutustoiminnan koulutuksin ja valmennuksin sekd materiaaleja
tuottamalla. Kotona asumisen palveluissa kuntoutus- ja arviointitoimintaa kehitettiin edel-
leen ja tuotettiin asiakastarpeiden mukaisesti Kohti Kotia —toiminnassa. Toiminnan vakiinnut-
tamissuunnitelma laadittiin pilotin tuottaman tiedon pohjalta, ja sen mukaisesti kdynnistettiin
valmistelut Raikukujan seka Suopursun Kohti Kotia -toiminnan kdaynnistamiseksi 2025.

Koivukylan hoivakodin 14 asukaspaikkaa muutettiin yhteisollisestd asumisesta ymparivuoro-
kautiseksi palveluasumiseksi. Hoivakotiin lumoon avattiin 13 asukaspaikkaa. Koivukylan yh-
teisollinen asuminen siirtyi hoiva-asumisen palvelualueelle 4/2024. Yhteisollista asumista ke-
hitettiin palvelualueiden kesken kaytantdjen yhtenadistamiseksi sekd palveluiden tasalaatui-
suuden varmentamiseksi. Yhteisen palvelukuvauksen laatiminen kdynnistettiin.

Palvelurakennetta ja sen myota myos henkiléstérakennetta uudistettiin aloittamalla hoiva-
asumisen paikkojen sijoittumisen tarkastelu yksikoittain asiakaslahtoisesti ja tarpeenmukai-
sesti keskittamalla lyhytaikaishoito, arviointi- ja kuntoutustoiminta seka psykogeriatrinen
hoiva omiin erillisiin yksikoihin.

Kotona asumista tukevia vanhusten sosiaalista ja fyysista toimintakykya vahvistavavia ryhma-
toimintoja kehitettiin osana etakotihoitoa ja valmistelutyota tehtiin uudenlaisen tukipalve-
luna tuotettavan etdaryhmatoiminnan kdynnistamiseksi. Paivatoiminnan tehostamisen seka
Kohti kotia -toiminnan vakiinnuttamisen suunnitelmia tyostettiin tuotantotapa-analyysien ja
muuttuvien asiakastarpeiden mukaisesti.

Kotona asumisen palveluissa toteutettiin tuotantotapa-analyysit keskeisistd palveluista yh-
teistyossa konsernipalvelujen jarjestamisen tuen kanssa. Analyysin pohjalta saatujen suosi-
tusten mukaisesti palveluja on ldhdetty edelleen kehittamaan ja tehokkuutta lisédmaan mm.
oman kotihoidon valitonta asiakastyota lisaamalla ja paivatoiminnan seka kotikuntoutuksen
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toimintaa tehostamalla. Ymparivuorokautisen palveluasumisen tuotantotapa-analyysissa
saadun tiedon pohjalta vertaiskehitettiin edelleen palvelujen sisalt63, laatua ja kustannuste-
hokkuutta sekd omassa palvelutuotannossa etta ostopalveluissa.

Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojektin ja tehtavaalueiden kehittamistyon avulla li-
sattiin omaishoidon tuen peittavyytta hieman vanhusvadeston lisdantymisesta huolimatta.
Vuoden aikana kehitettiin omaishoitajien tarpeisiin vastaavia palveluja, kuten laakarituen pi-
lotti. Lisaksi paivitettiin ohjeet, joilla tuetaan omaishoitajien jaksamista arjessa ja edistetaan
heidan sosiaalista hyvinvointiansa. Perhehoidon kehittamisty6ta toteutettiin tietoa jakamalla
eri toimijoille ja perhehoitajien kanssa toimintaa yhteiskehittamalla. Lisaksi aloitettiin luo-
maan kestdvaa ja kannustavaa pitkdaikaisen perhehoidon toimintamallia pitkdaikaisen per-
hehoidon toteutumisen mahdollistumiseksi yhtena ymparivuorokautisen palveluasumisen
vaihtoehtona. Perhehoitajien maaraa lisattiin valmennuksia jarjestamalla ja niita aktiivisesti
markkinoimalla.

Kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja seka ketterasti muunneltavia ja asiakastar-
peen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kehitettiin. Etdakotihoitoa ja akuutteihin tilanteisiin
vastaavaa Liikkuvaa Liisaa seka kotiin vietavaa laakaripalvelua edelleen kehitettiin yhteis-
tyossa mm. RRP-hankkeen seka terveydenhuollon palvelujen kanssa. Kotiin vietavan laakari-
tyon kehittaminen on edennyt omasta kotihoidosta ostokotihoitoon ja omaishoitoperheiden
tueksi. Kehittamistyo etenee suunnitellusti vaiheittain. Hoiva-asumisen palveluissa valmistau-
duttiin v. 2025 kaynnistyvaan ladkaripalvelujen muutokseen. Osana kehittamistyota toteutet-
tiin arvioija- ja mittariosaaja -koulutuskokonaisuudet, jotka sisdltdvan kaatumisen ehkaisyn ja
paivystyksellisten tilanteiden opintokokonaisuudet toimintamalleineen.

Vuoden 2024 aikana hoiva-asumisen palveluissa toteutettiin useita eri projekteja, joiden
avulla parannettiin asukkaiden elamanlaatua, kuten Ihmislahtdinen hoiva, Lempea hoiva, Hy-
van vanhuuden osaamiskeskus, Kotihoivamalli ja Hyvaa tyota -ohjelman projekti. Hyvaa tyota
-hanke ja monimuotoisuusohjelman laatiminen toteutettiin yhteistydssa henkiléston kanssa.
Saatujen palautteiden pohjalta tehtiin kehittamistoimia, kuten loppuvuodesta kdaynnistynyt
yhtenadisen hoivakulttuurin kehittdminen, missa useita kehittamisprojekteja integroidaan yh-
teen ja toimeenpannaan yhtena kokonaisuutena.

Etsivan ja [6ytdavan vanhustyon verkostotydalustan pilottia hyddynnettiin koordinoivan hyvin-
vointialuetasoisen mallin kehittamisessa. Jarjestoyhteistydalustasta annettiin ohjausta ja ja-
ettiin tietoa mm. jalkautumalla eldkeldisjarjestdihin, seniorien hyvinvointikiertueelle, hyvin-
vointitoimijat tutuksi -infoihin ja korttelikerhoihin. Lisaksi jarjestettiin toimijoille neljan tapaa-
misen tyopajakokonaisuus. Tietoa antamalla ja yhteisty6ta tiivistden vahvistettiin etsivan ja
[6ytavan vanhustydn yhdessa tekemista eri toimijoiden kesken.

Henkilostorakennetta uudistettiin asiakastarpeiden mukaisesti ja siten, ettd pystyttiin parem-
min vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeeseen. Henkilostda osallistettiin yksikkdkohtaiseen
ja alueelliseen kehittamiseen. Osana johtamista lahdettiin pohtimaan osallistavia johtamisra-
kenteita. Saannollisten palvelualuetasoisten henkilostoinfojen jarjestaminen aloitettiin syys-
kuusta 2024 alkaen. Henkilokunnan osaamista kehitettiin vastaamaan entistd paremmin asi-
akkaiden muuttuviin tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin mm. keskiviikkokoulutusten
muodossa henkiléston esiin nostamien tarpeiden pohjalta.
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Palveluverkkosuunnitelma laadittiin. Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot ja tilojen kar-
toitus kdynnistettiin vuonna 2024, jotta tunnistetaan mahdollinen hukkakayttd. Senioritalo-
jen normaalia vuokra-asuttamisen selvittelya jatkettiin. Hakopolun senioritalon toiminta
paattyi 31.12.2024, ja korvaavat asunnot jarjestettiin asukkaille muista kohteista. Raikukujan
senioritalon muutos yhteisélliseksi asumiseksi kaynnistettiin. Suopursun tilojen tehostami-
sesta asukaskadyttoon tehtiin suunnitelma. Tikkurilan vanhustenkeskuksen rakentaminen
kaynnistyi.

Uudistusohjelman toimenpiteita tehostettiin mm. seuraavilla sdastéohjelman toimilla:

Laitoshoitoa vahennettiin muuttuneet asiakastarpeet huomioiden ja asiakkaiden palvelutar-
peen mukainen asuminen jarjestettiin yksilollisen tarpeen mukaisesti ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa.

Arviointi- ja kuntoutustoimintaa tehostettiin, ja oman toiminnan paikkamaaran lisddminen
mahdollisti vastaavan ostopalvelun vahentamisen.

Sosiaalisen kuntoutuksen tarpeeseen pystyttiin vastaamaan ensisijaisesti omaa palvelutuo-
tantoa kehittamalla, ja ndin pystyttiin vahentamaan merkittavasti sosiaalisen kuntoutuksen
ostopalvelua.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Vanhusten palvelut TP 2023 TA 2024 TP 2024
Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta vdestosta ** 93,7% 93,4% 94,1 %
Kotona asuvat 85 vuotta tayttaneet, % vastaavanikdisesta vaestosta ** 84,7% 85,0% 86,3 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 2,0% 2,5% 20%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd, % vastaavanikdisestd vaestosta ** 7,0% 7,0% 71%
Kotihoidon véliton tydaika, % kokonaistydajasta, Idhihoitaja * 46 % 60 % 49%
Yhteisollisen asumisen valiton tyoaika, % kokonaistydajasta, lahihoitaja ja hoitaja * 56 % 70% 61%
Aikavali yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloitukseen yli 75-vuotiailla, pvéa
. < 7 paivaa < 7 paivaa <7 paivaa
(keskiarvo) *
Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus, viimeisimman kolmen
" . . T . 0,68 > 0,65 0,66
viikon jakson asiakasmaaralla painotettu keskiarvo ***
Odotusaika vanhusten pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan on alle 90
84 % 100 % 100 %
vuorokautta (%) **

* jakson viimeisen kuukauden tiedot; **jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; *** viimeisimman kolmen viikon jakson asiakasmaéralla painotettu keskiarvo

hoiva-asumisen yksikoissa
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2.2.1.5 Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Talousarvion toteutuminen 2024

TERVEYDENHUOLLON TP TA Muutettu TP Ero € Ero %
2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu | (muutettu
PALVELUT TA24/TP24 | TA24/TP24)
(1000 €) )
TOIMINTATUOTOT 14 644 22188 22188 20172 -2 016 -9,1%
MYYNTITUOTOT 1871 2400 2 400 3281 881 36,7 %
MAKSUTUOTOT 12 333 19 468 19 468 16173 -3295 -16,9 %
TUET JA AVUSTUKSET 27 70 70 102 32 45,4 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 413 250 250 616 366 146,4 %
TOIMINTAKULUT -188 465 -196 171 | -203 122 -198 628 | -4 495 -2,2%
HENKILOSTOKULUT -80 916 -100 809 | -100 732 -92 332 -8 400 -8,3%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -30 057 -23 336 -28 887 -29649 | 762 2,6 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -41 751 -32 286 -36 991 -38545 | 1554 4,2 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-

RAT -20344 -20374 | -20374 -22042 | 1668 8,2%
AVUSTUKSET 0 0 0 0

VUOKRAKULUT -15 385 -19366 | -16138 -16043 | -95 -0,6 %
MUUT KULUT -11 0 0 -16 16

TOIMINTAKATE -173 821 -173 984 | -180935 -178 456 | -2 479 -1,4 %

Terveydenhuollon palvelujen toimialan tuotot vuonna 2024 olivat 20,2 milj. euroa. Toiminta-
tuotot toteutuivat 2,0 milj. euroa pienempina kuin muutettu talousarvio, johtuen paasaantoi-
sesti asiakasmaksujen maksukaton vaikutuksesta maksutuottojen kertymaan.

Toimintakulut olivat 198,6 milj. euroa. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 4,5 milj.
eurolla.

Henkilostomenot alittivat talousarvion 8,4 milj. eurolla, johtuen erityisesti alkuvuoden
avoinna olleista vakansseista. Tyévoiman vuokrauksella (9,4 milj. euroa) on katettu tdta hen-
kilostovajetta.

Asiakaspalvelujen ostot ylittivdt muutetun talousarvion 0,8 milj. euroa. Suurimmat yksittaiset
ylitykset olivat asumispalvelujen ladkaripalveluiden ostot, jonka toteuma oli 1,2 milj. euroa
seka HUS yhteispdivystyksen ostot 1,3 milj. euroa.

Muiden palvelujen ostot ylittivat muutetun talousarvion 1,6 milj. eurolla johtuen tyévoiman
vuokrauksen kaytosta. Tyovoiman vuokrauksen kustannukset toimialalla olivat yhteensa 9,4
milj. euroa, mikd on 5,1 milj. euroa vahemman, kuin vuonna 2023.
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Aineet, tarvikkeet ja tavarat ylittivat muutetun talousarvion 1,7 milj. eurolla, johtuen hoito-
tarvikekustannuksista (erityisesti asiakkaille jaetut omahoitotarvikkeet).

Toimialan tulos (toimintakate) oli 2,5 milj. euroa parempi kuin muutettu talousarvio uudistus-
ohjelman toimenpiteiden ja saastotoimenpiteiden ansiosta.

Talousarviomuutos sisaltdaa vuoden 2024 aikana tehdyt toimialojen valiset kohdennukset, joi-
den suuruus ja oikea kohdentuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa. Sairaalapal-
veluiden henkildstokuluihin siirrettiin Konsernipalvelujen resurssikeskustoiminnasta 1,3 milj.
euroa. Sairaalapalveluista Keravan osasto 9 maararahaa siirrettiin 1,2 milj. euroa Vanhusten
palveluihin kuntoutus- ja arviointiyksikkdon. Terveysasemapalveluiden henkiléstokuluista
siirrettiin ladkarivakanssin maararaha 0,1 milj. euroa Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
toimialalle koululaakaripalveluihin. Muiden palvelujen ostoihin toimialalle siirtyi Konsernipal-
veluista tyohyvinvointimaararahaa 0,1 milj. euroa (Hyvinvointialuejohtajan paatos 19.8.2024
§ 44).

Sairaalapalveluiden palvelualueella asiakaspalveluiden ostoista maardrahaa siirrettiin 4,6
milj. euroa muiden palveluiden ostoihin (Hyvinvointialuejohtajan pdatos 2.10.2024 § 50). Ti-
lavuokrien osalta toteumia korjattiin ja terveydenhuollon toimialan talousarviota pienennet-
tiin 3,2 milj. euroa vastaamaan oikaistua toteumaa (Hyvinvointialuejohtajan paatos 28.2.2025
§11).

Aluevaltuuston paatoksella 10.6.2024 § 39 erikoissairaanhoidon sitovuustasolta siirrettiin ter-
veydenhuollon palveluihin HUS Yhteispadivystyksen ostoihin maararahaa 10,2 milj. euroa.

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Terveydenhuollon palvelujen toimialan perustehtdva on vastata lakisaateisista ja vaeston tar-
peen mukaisista toimialalle kuuluvista terveydenhuollon palveluista. Toimiala sisaltda ter-
veysasemapalvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelut.

Terveysasemapalvelut tuottaa asukkaille perusterveydenhuollon avopalveluja: terveysase-
mapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut seka perus- ja eri-
tyistason paihdepalvelut. Lisdksi palvelualue jarjestaa kansallisen seulontaohjelman mukaiset
syOpdseulonnat. Hyvinvointialueella toimii kahdeksan terveysasemaa, joilla tuotetaan laaka-
reiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa, fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapiaa, apu-
valinepalveluja, ehkdisyneuvolatoimintaa, hoitotarvikejakelua, diabetes- ja endoskopiayksi-
koiden palveluja seka kehitysvammavastaanoton palveluja. Paihde- ja mielenterveyspalveluja
toteutetaan terveysasemien lisdksi terapia- ja kuntoutusyksikoissa, terveysneuvontapisteissa
sekd ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikossa.

Sairaalapalvelut tuottaa hyvinvointialueen asukkaille perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja
kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietynd palveluna. Palvelualuee-
seen kuuluu kaksi akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrian
osasto Keravan terveyskeskuksessa seka seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka yksi yh-
teistydosasto HUSin kanssa Katriinan sairaalassa. Lisdksi palvelualueeseen kuuluu geriatriset
poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivisen poliklinikan
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palvelut Katriinassa ja Peijaksessa, koko alueen kattavat kotisairaalapalvelut, Liikkuva sairaala
-palvelut seka kotihoidon ja asumispalveluiden ladkaripalvelut. Sairaalapalvelut vastaa myds
koko hyvinvointialueen vainajapalveluista.

Suun terveydenhuollon palvelut edistaa hyvinvointialueen asukkaiden suun terveytta ja hy-
vinvointia ennaltaehkaisemalla ja hoitamalla sairauksia. Palvelualue tuottaa kiireellisen ja
kiireettdman suun perushoidon, perustason erikoishammashoidon seka suun terveyden
edistamiseen liittyvat palvelut. Suun terveydenhuollon palvelualue jakaantuu lantiseen, kes-
kiseen ja pohjoiseen tehtavdalueeseen. Tehtdvdalueet muodostuvat kuudesta alueellisesta
perushoitoa seka yhdesta erikoishoitoa ja oikomishoitoa tuottavasta yksikosta. Hyvinvointi-
alueella toimii 22 hammashoitolaa. Lisdksi palveluja tarjotaan autohoitolassa seka siirretta-
villa pop up -hoitoyksikéilla.

Toimialalla tyoskentelee yhteensa 1 575 henkil63, joista vakinaisia on 1 223 ja maaradaikaisia
352. Henkilostosta 741 tyoskentelee terveysasemapalvelujen palvelualueella, 443 sairaala-
palvelujen palvelualueella, 371 suun terveydenhuollon palvelualueella ja loput terveyden-
huollon palvelujen johdossa ja yhteisissa toiminnoissa. Tyontekijoiden keski-ika oli 42,4
vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkilostosta on 10,7 % (168 henkil6a). Yleisimmat
tehtavanimikkeet toimialalla olivat sairaanhoitaja (537), terveyskeskusladkari (306), ham-
mashoitaja (200) ja lahihoitaja (177). Maaraaikaisesta henkilostdsta suurin osa oli maaraai-
kaisissa palvelussuhteissa omasta pyynndésta. Vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus oli
15,61 % (tammi-joulukuu 2024).

Vuonna 2024 avattiin vahemman hakuja (269) kuin vuonna 2023 (369). Avoimia vakansseja
on saatu taytettya tehokkaasti, eikd uusia rekrytointitarpeita ole ollut yhta paljon. Hakemus-
ten maara kasvoi merkittavasti vuonna 2024 (2 592 hakemusta) verrattuna vuoteen 2023 (1
675 hakemusta). Tama viittaa siihen, ettd VAKE on saavuttanut positiivista nakyvyytta tyo-
markkinoilla ja tydnantajabrandi on houkutteleva hakijoiden silmissa.

Valtaosa terveysasemapalvelujen palveluista tuotetaan omana toimintana, vain osa paihde-
palveluista hankitaan ostopalveluna. Sairaalapalvelut tuotetaan omana palveluna, ja aikai-
semmin ostopalveluna hankitut palvelut (lyhytaikainen sairaanhoito- ja kuntoutuspalvelu
Kaunialan sairaalasta, kotisairaalassa toteutettava palliatiivinen ja saattohoito Terhokodista
seka kotihoidon ladkaripalvelut) otettiin omaksi toiminnaksi vuoden 2024 aikana. Suun ter-
veydenhuollon palvelut tuotetaan omana tuotantona.

Erikoissairaanhoidon palveluita ostetaan HUS-yhtymalta. Toimiala ostaa HUSilta myos ter-
veyskeskuspaivystysta ja suun terveydenhuollon virka-ajan ulkopuolisen paivystyksen. Lisaksi
ostetaan kliinisia tukipalveluja, kuten laboratorio- ja kuvantamispalveluita, ladkehuoltoa seka
muita tukipalveluja, kuten véline- ja laitoshuoltoa jne.

Kiinteiston rakenneongelmien vuoksi Hakunilan terveysaseman palvelut tuotettiin taysimaa-
raisend Lansimaen terveysasemalla 6/2024 alkaen. Henkilosto onnistui hyvin muutostilan-
teen jarjestelyissa ja palvelutuotannossa. Palvelujen saatavuus ei heikentynyt.

Sairaalapalveluissa kuntoutusosasto 9 suljettiin maaliskuussa 2024 ja tilat siirtyivat vanhus-
palveluiden kuntoutus- ja arviointitoiminnan kayttéon.
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Kivistdn terveysaseman hammashoitolan uudet, esteettomat tilat avautuivat 15.1.2024. Oi-

komishoito muutti Koivukylan terveysaseman 2. kerroksen hammashoitolan vanhoihin tiloi-

hin Leinikkitien hammashoitolasta. Martinlaakson uuden, kahdeksan hoitoyksikén hammas-
hoitolan rakentamisen valmistelu kdaynnistyi (2025, korvaa Kivimaen ja Martinlaakson koulu-
jen hammashoitolat). Myyrmaen hammashoitolan laajennus (2026) ja Korson hammashoito-
lan uudistus (2028) on otettu osaksi investointisuunnitelmaa.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Vuonna 2024 75 % potilaista padsi madrdajassa terveysasemien kiireettdmaan hoitoon (hoito
ensikontaktissa tai hoitotakuun mukainen maaraaika). Terveysasemien ajanvarausasiakkai-
den maara kasvoi edellisvuodesta 6 % (asiakkaita 2024/ 86 422, 2023/ 81 210). Kiirevastaan-
ottojen asiakasmaara pysyi tasaisena (asiakkaita 2024/ 62 444, 2023/ 61 195). Ty6ttomien
terveystarkastusten maara kasvoi edellisvuodesta 37 % (asiakkaita 2024/ 1 306, 2023/ 955).

Mielenterveyspalveluiden saatavuus parani. Vuonna 2024 88 % potilaista paasi kiireettomaan
hoitoon 14 vrk:ssa, vastaava osuus vuonna 2023 oli 50 %. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden
asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 4 % (asiakkaita 2024/ 5 778, 2023/ 5 532).

Aikuisten laakinnallisen kuntoutuksen asiakasmaara pysyi tasaisena. Vuonna 2024 kuntoutus-
palveluissa asioi yhteensa 15 593 asiakasta (2023/15 255).

Sairaalapalveluissa hoidettujen potilaiden maara kasvoi 19 % vuodesta 2023. Suurinta kasvu
oli liikkuvassa sairaalassa (kasvua 47 %), vuodeosastoilla (kasvua 36 %) ja kotisairaalassa (kas-
vua 35 %). Palvelukyky parantui kaikkien palvelujen osalta.

Sairaalapalveluihin jatkohoitoon erikoissairaanhoidon osastoilta siirtyvien jonotusajat lyheni-
vat ja siirtoviivepaivia oli HUSin mukaan v. 2024 140, joista osa on reklamoitu. Vuonna 2023
siirtoviivepaivia oli 3 973.

Suun terveydenhuollon hoitoon pdasy parani. Vuonna 2024 kiireettdmaan hoitoon 120
vrk:ssa paasi 93 % ja 90 vuorokauden kuluessa 74 % asiakkaista. Vuoden 2023 vastaavat luvut
olivat 81 % (120 vrk) ja 70 % (90 vrk). Suun terveydenhuollon asiakas- ja kdyntimaarat kasvoi-
vat. Hommashoitoloiden vastaanotoilla kdvi vuonna 2024 yhteensa 94 650 asiakasta ja vas-
taanottokaynteja oli 216 834 kpl. Vastaavat maarat vuonna 2023: 92 308 (kaikki asiak-
kaat), 206 802 (kaikki vastaanottokdynnit).

Toimialan yksikot laativat omavalvontasuunnitelmat, joissa kuvataan palvelujen tuottami-
seen liittyvat keskeiset riskit ja valvonnan, laadun, asianmukaisuuden seka asiakas- ja potilas-
turvallisuuden varmistamisen menetelmat ja toimintatavat. Terveysasemapalvelujen, sairaa-
lapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelujen laatu ja vaikuttavuus olivat hyvaa kansallista
tasoa. Palvelualueille on maaritelty erilliset mittarit laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseen.

Asiakkaiden tyytyvaisyys terveydenhuollon toimialan palveluihin kasvoi. Qpro asiakaspalaut-
teiden NPS suositteluindeksi oli -10 vuoden 2024 lopulla. Vuoden 2023 vastaava luku oli -27.
Palveluiden yleisarvosana (THL) oli vuoden lopussa 3,4 (2023 / 3,0). Avoimista palautteista 33
% oli kiitoksia (2023 / 29 %).
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Toimialan johdon ja Lean-kehittdjien koulutuksia jatkettiin edelleen vuoden aikana. Henki-
l6sto kaytti tydssaan jatkuvan parantamisen menetelmid ja osallistui palveluiden kehittdmi-
seen. Palvelualueilla jarjestettiin Lean-kehittamispaivia (Kaizen-paivat). Kehitysideoita kerat-
tiin alueilla systemaattisesti, ne kasiteltiin sovitun mallin mukaisesti ja toteutuksessa kaytet-
tiin Lean-kehittamisen tyokaluja.

Toimialan osaamisen kehittamisen tukena toimii Katriinan sairaalaan avattu opetuskeskus.
Opetuskeskustoiminta parantaa mahdollisuuksia henkildstén kliiniseen kouluttamiseen seka
edistaa tyopaikalla oppimista.

Toimialan uudistus- ja kehittdmistoimet v. 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi saastéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 3,5
miljoonan euron edesta. Saastéohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja
kdaynnistettiin osin kertaluonteisia saastotoimia. Uudistusohjelman ja sdadstéohjelman yh-
teenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli 8,7 miljoonaa
euroa.

Merkittavimmat uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

= Hoitoketjun toimivuutta parannettiin hyvinvointialueen ja HUSin valilld yhdessa vanhus-
palvelujen kanssa seka toimiala luopui vuoden loppuun mennessa vuokrahenkilostosta,
jolloin siirtoviivepaivat vahenivat merkittavasti. Siirtoviivepaivista saatu kustannussaasto
oli 4,7 milj. euroa verrattuna vuoteen 2023.

= QOstopalveluja ja vuokratyévoimaa vahennettiin ja omaa palvelutuotantoa lisattiin. Sai-
raala- ja kuntoutuspalvelujen ostoista luovuttiin, terveysasemapalveluiden tyévoiman-
vuokraus vaheni

Omatiimi-toimintamalli otettiin kdyttoon kaikilla Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen ter-
veysasemilla. Suun terveydenhuollossa aloitettiin omatiimimallin kehittaminen, sisdltdaen va-
estévastuulliset omahammaslaakarit ja suuhygienistit, joustavan vastaanoton seka puolikii-
reellisen poliklinikan. Sairaalapalveluissa kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille tehtavat
madraaikaistarkastukset toteutuivat suunnitellusti osana omatiimimallia. Omatiimi-toiminta-
malli huomioi asiakkaiden erilaiset hoidontarpeet, turvaa hoidon jatkuvuuden ja pysyvat hoi-
tosuhteet sekd parantaa palvelujen saatavuutta.

Terveysasemapalveluiden ja suun terveydenhuollon kiirevastaanottojen kehittdminen kayn-
nistyi. Kiirevastaanottojen uudistamisen tavoitteena on saatavuuden parantaminen sujuvoit-
tamalla ja tehostamalla vastaanottotoimintaa.

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden mittava rakenneuudistus kdynnistyi. Tavoitteena on saa-
tavuuden parantaminen ja yhdenvertaiset palvelut koko alueen vaestoélle.
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Terveysasemapalvelujen ladkinnallisen kuntoutuksen palvelujen kehittamisty6 aloitettiin yh-
teistyossa sairaalapalvelujen ja vanhuspalvelujen kanssa. Tavoitteena on asiakaslahtoiset ja
sujuvat palvelut seka taloudellinen tasapaino.

Sairaalapalveluissa omien sairaalapaikkojen kayttoastetta ja potilaiden vaihtuvuutta tehos-
tettiin useiden toimenpiteiden avulla. Naista esimerkkeina paivittdisjohtamisen toiminta-
malli, potilaskierto ja kotiuttamisen ennakointi. Vuoden aikana onnistuttiin parantamaan pal-
velukykya, lisadmaan asiakasmaaria ja vahentamaan siirtoviivemaksuja.

Sairaalapalveluissa kotihoidon ladkaripalvelut otettiin kokonaan omaksi palveluksi ja Peijak-
sen palliatiivinen poliklinikka siirtyi HUS yhtymalta VAKEn toiminnaksi. Palveluiden tuottami-
nen kokonaan omana toimintana lisaa alueen vaestdn yhdenvertaisuutta. Vainajasailytyksen
kapasiteetin lisdykselld saatiin vahennettya sailytyspalvelujen ostoa seka siirtokuljetuskustan-
nuksia.

Suun terveydenhuollon varastovalvontajarjestelman kayttéonottoa valmisteltiin, ja oikomis-
hoidon purennan rekister6imiseen tarkoitettujen skannereiden hankintaa edistettiin.

Uudistusohjelman toimenpiteita tehostettiin mm. seuraavilla sdastéohjelman toimilla:

e Ostopalveluja ja vuokratydvoimaa vahennettiin
- Sairaanhoito- ja kuntoutuspalvelujen ostoista luovuttiin.
- Vuokratyovoimaa (laakarit ja hoitajat) vahennettiin merkittavasti kaikilla palvelu-
alueilla; rekrytoinneissa onnistuttiin hyvin.
- Terveysasemapalveluissa luovuttiin maksusitoumuksista ja suun terveydenhuol-
lossa palveluseteleista. Palvelut tuotetaan omana toimintana.
e Terveysasemapalvelujen ladkareiden ja lahijohtajien ylityokielto astui voimaan 8/2024.
- Valttamattomat lisa-/ylityétunnit pidettiin suunnitellusti vapaana.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Terveydenhuollon palvelut TP 2023 TA 2024 TP 2024

Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka 14,2 17,5 18

Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 18 min <30 15 min

- Suun terveydenhuolto 5 min 3,5 5,5 min

Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 1430 min <480 448 min
- Suun terveydenhuolto 45 min <480 204 min
Suun terv.huolto: kiireettéman hoidon odotusaika, 67% 100 739%

90 vrk:ssa palv. saaneiden osuus %
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2.2.1.6 Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala

Talousarvion toteutuminen 2024

AIKUISSOSIAALITYO JA TP TA Muutettu TP Ero € Ero %
2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu (muutettu

VAMMAISPALVELUT (1 000 €) TA24/TP24) | TA24/TP24)

TOIMINTATUOTOT 12 567 16 430 16 430 17 599 1169 7,1%
MYYNTITUOTOT 6187 8 500 8 500 9938 1438 16,9 %
MAKSUTUOTOT 1820 1430 1430 2150 720 50,4 %
TUET JA AVUSTUKSET 1380 2000 2000 1903 -97 -4,9 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 3180 4500 4500 3608 -892 -19,8 %
TOIMINTAKULUT -172 464 -177 738 | -179 395 -184 338 | 4943 2,8%
HENKILOSTOKULUT -37916 -42 737 | -42 804 -41394 | -1410 -3,3%
ASIAKASPALVELUJEN OSTOT -90 008 -93022 | -93872 -101607 | 7735 8,2%
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -18 412 -16 005 | -16 037 -18507 | 2471 15,4 %

AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-

RAT -1135 -1 266 -1365 -877 -488 -35,7%
AVUSTUKSET -15139 -15963 -15113 -11698 | -3416 -22,6 %
VUOKRAKULUT -9 828 -8 744 -10 203 -10239 |35 0,3%
MUUT KULUT -27 0 0 -16 16

TOIMINTAKATE -159 898 -161 308 | -162 965 -166 739 | -3 774 -2,3%

Aikuissosiaalityon ja vammaisten palvelujen toimialan toimintatuotot vuonna 2024 olivat 17,6
milj. euroa. Toimintatuotot toteutuivat 1,2 milj. euroa suurempina, johtuen vammaispalvelu-
jen hyvinvointialueiden valisesta laskutuksesta.

Toimialan toimintakulut vuonna 2024 olivat 184,3 milj. euroa. Toimintakulut toteutuivat 4,9
milj. euroa suurempina kuin muutettu talousarvio. Merkittavimmat ylitykset toteutuivat asia-
kaspalvelujen ostoissa 7,7 milj. johtuen mm. vammaispalvelujen tehostetuista asumispalve-
luista seka kotiin vietdvista palveluista. Muiden palvelujen ostot ylittavat talousarvion 2,5 milj.
eurolla johtuen paaosin tydévoiman vuokrauksesta 1,8 milj. euroa. Henkilostomenot ylittivat
talousarvion 1,4 milj. euroa. Avustukset alittivat talousarvion 3,4 milj. eurolla, johtuen osit-
tain toimeentulotuen toimintamallien yhtendistamisestda. Muut toimintakulut alittuivat 0,5
milj. euroa johtuen aineista, tarvikkeista ja tavaroista.

Toimialan tulos (toimintakate) oli 3,8 milj. euroa heikompi kuin muutettu talousarvio.

Talousarviomuutos sisdltda vuoden 2024 aikana tehdyt toimialojen valiset kohdennukset, joi-
den suuruus ja oikea kohdentuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa. Toimintakat-
teen muutos korotti toimialan menomaararahaa 1,6 milj. eurolla. Menomaararahan korotus
koostui paddosin toimitilavuokriin tehdystd muutoksesta, jossa toimitilavuokrien osalta
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korjattiin talousarviota vastaamaan oikaistua toteumaa 1,4 milj. euroa. Muilta osin on 0,2
milj. euron madrarahamuutos muodostui konsernipalveluista ja vanhusten palveluista siirty-
neistd maararahoista.

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialan sosiaalihuoltolain mukaisena tehtavana on
tukea asiakkaita elamanhallintaan, tyollistymisvalmiuksiin, talouteen ja asumiseen liittyvissa
asioissa seka vahentda asukkaiden ja asiakkaiden eriarvoisuutta yhteiskunnassa. Toimiala ja-
kautuu aikuissosiaalityon palvelujen ja vammaispalvelujen palvelualueisiin.

Aikuissosiaalityon palvelualueella jarjestetdan ja tuotetaan sosiaalihuoltolain, kotoutumis-
lain, toimeentulotukilain, paihde- ja mielenterveyslain seka vammaispalvelulain mukaisia pal-
veluja padosin tyoikaisille (18—64-vuotiaille) hyvinvointialueen asukkaille omana palvelutuo-
tantona seka ostopalveluna. Palvelualue on jakautunut kolmeen tehtavaalueeseen: sosiaali-
tyohon, tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin seka asumispalveluihin.

Sosiaalityon palveluihin kuuluvat ty6ikaisten, nuorten aikuisten ja jalkihuollon sosiaalityo seka
neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut. Lisaksi sosiaalityon palveluihin kuuluvat kotoutu-
mista tukevat sosiaalipalvelut seka tydikdisten asumisen erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen
kuntoutus. Tydllistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat kuntouttavan tyotoi-
minnan sosiaaliohjaus, kuntouttava tyétoiminta, tyévalmennus seka vammaisten tyo- ja pai-
vatoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispaivystys, tuettu asuminen, lyhytaikainen ar-
vioiva asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja matalan kynnyksen paivakeskus-
toiminta (avoin olohuonepalvelu).

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille.
Palvelualue on jakautunut kolmeen tehtdvadalueeseen: neuvontaan ja asiakasohjaukseen, pal-
velujen jarjestamiseen ja hankintaan sekda vammaisten asumispalveluihin. Palvelualueella to-
teutetaan vammaisten palvelujen palveluketjua neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen
arviointiin ja palvelujen tuottamiseen. Palveluja tuotetaan sekd omana ettd ostopalveluna.
Omana toimintana on 17 vammaispalvelun asumisen yksikkda ja asiakkaille kotiin vietavia
palveluja.

Toimialalla tyoskenteli 31.12.2024 yhteensa 859 tyodntekijaa, joista vakinaisia palvelussuh-
teita oli 657 ja maaraaikaisia 202. Henkilostosta 591 tyoskenteli aikuissosiaalitydn palvelualu-
eella, 260 vammaispalveluiden palvelualueella ja 8 toimialan johdossa ja yhteisissa toimin-
noissa. Tyontekijoiden keski-ika oli 44,2 vuotta. Yli 60-vuotiaiden osuus toimialan henkil®s-
tosta oli 9,8 % (84 henkildd). Yleisimmat tehtdavanimikkeet toimialalla olivat ohjaaja (179), so-
siaaliohjaaja (172), ohjaaja (kehitysvammalaitoksessa) (87) ja sosiaalityontekija (73). Maara-
aikaisesta henkilostdsta suurin osa oli tukityollistettyja tai sijaisuuksia. Vakituisen henkildston
lahtdvaihtuvuus oli 16,28 % (tammi-joulukuu 2024).

Aikuissosiaalityon palvelualueella oman palvelutuotannon ja ostopalvelujen suhde vaihteli
suuresti palvelusta ja asiakaskunnasta riippuen, esim. tuetun asumisen osalta asumisen eri-
tyissosiaalipalveluissa ostopalveluja oli noin 67,5 %, kun taas nuorten sosiaalipalveluissa os-
tettiin kaikki tuetun asumisen palvelut. Yhteisollista ja ymparivuorokautista palveluasumista
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hyvinvointialueella oli hyvin vdhdan omana palveluna, joten 90-100 % palveluista oli ostopal-
veluja. Kotiin vietdvissa palveluissa jalkihuollon osalta ostettiin noin 20 % palveluista, kun taas
nuorten sosiaalipalvelujen asiakkaille ostettiin 58 % palveluista. Aikuisten sosiaality0ssa osto-
palveluja kaytettiin noin 4 %. Aikuissosiaalitydn palvelualueella ei ole kdytdssa palvelusetelia.

Vammaispalveluiden lyhytaikaisasumisen omassa palveluntuotannossa oli joulukuussa 2024
yhteensa 19 asiakasta ja ostopalveluissa 147 asiakasta (oman/ostopalvelun osuudet 11 % / 89
%). Pitkdaikaisasumisessa omien palvelujen piirissa oli joulukuussa 231 asiakasta ja ostopal-
veluissa 655 asiakasta (oman/ostopalvelun osuudet 26 % / 74 %). Vammaisten kotiin vietavaa
palvelua sai joulukuussa ostopalveluina 94 asiakasta. Henkilokohtaista apua hankittiin joulu-
kuussa ostopalveluina 564 asiakkaalle ja palvelusetelilla 185 asiakkaalle.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Vuonna 2024 vammaispalveluiden asiakasmaara kasvoi tasaisesti. Joulukuun lopussa palvelu-
alueella oli 3 227 asiakasta, joilla oli myonteinen paatos palveluista, mika tarkoitti 0,5 % kas-
vua edelliseen vuoteen verrattuna. Palveluihin jonotti vuoden lopussa 103 henkil6a, kun edel-
lisvuoden vastaava luku oli 92. Asumispalveluiden asiakasmaara kasvoi erityisesti tuetussa
asumisessa, jossa lisdys oli 28 % verrattuna edellisvuoteen. Omaishoidon tuen piirissa oli jou-
lukuun lopussa 832 asiakasta, ja asiakasmaara pysyi vuoden aikana padosin vakaana. Joulu-
kuussa tuen saajia oli 1,5 % vahemman kuin edellisvuonna. Henkil6kohtaisen avun asiakas-
maara kasvoi 5,6 % edellisvuoden joulukuuhun verrattuna, ja palvelun piirissa oli vuoden lo-
pussa 1 112 asiakasta. Asumispalveluiden keskimaardinen tdyttdaste sdilyi korkealla tasolla
koko vuoden ajan, ja oli 97 % joulukuun lopussa.

Aikuissosiaalityon palvelualueella oli joulukuun lopussa asiakkuus- ja palveluepisodien perus-
teella laskettuna 27 283 asiakasta. Kasvua vuoden 2023 joulukuuhun verrattuna oli 11,2 %.
Aikuissosiaalityon asumispalvelujen keskimaarainen tayttdaste vuoden 2024 aikana oli 92 %,
kun vuonna 2023 tayttoasteet vaihtelivat 80 % - 94 % valilla. Tayttoaste nousi joulukuussa
96,48 %:iin, mutta alkuvuoden lukuisat asuntojen remontit ja viiveet tyhjien asuntojen asut-
tamisessa laskivat asuntojen tayttdasteita.

Toimialalle saapuneiden taydentavan ja ehkdisevan toimeentulohakemusten maara laski 30
% vuoden 2023 vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Hakemuksia saapui 24 650 vuonna 2024,
kun vuotta aiemmin hakemuksia oli tullut yhteensa 35 063 kpl. Hakemusten maara vahentyi
toimeentulotukiprosessin selkiyttamisen myota, kun kaikki asiakkaat ohjattiin hakemaan Ke-
lasta ensisijainen etuus eli perustoimeentulotuki ennen kuin tdydentavan tai ehkaisevan toi-
meentulotuen hakemus kasiteltiin hyvinvointialueella. Kaikki tdydentdavan toimeentulotuen
hakemukset kasitelldan nyt yhdenmukaisesti taloudellisen tuen yksikossa. Taydentavan ja eh-
kdisevan toimeentulotuen hakemukset pystyttiin padsaantoisesti kdsittelemaan maaraajassa.
Tammi-joulukuussa 7 arkipdivan kuluessa hakemuksista kasiteltiin 99,0 %.

Qpro-asiakaspalautejarjestelman kautta palautetta antaneet henkil6t olivat keskimaarin tyy-
tyvdisempia aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialan palveluihin kuin vuonna 2023,
silla asiakaspalautejarjestelman kautta saatu asiakastyytyvaisyytta mittaava NPS-arvo (kuinka
todennadkdisesti suosittelee palvelua) nousi vuonna 2024 +10:een, kun se vuonna 2023 oli -
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11. Vammaispalveluissa toteutettiin lisaksi erillinen asiakastyytyvaisyyskysely asumispalvelui-
den asukkaille ja heidan omaisilleen. Tuloksissa 88,6 % asiakkaista ilmaisi olevan erittdin tyy-
tyvdisid saamaansa tukeen, turvallisuudentunteeseen ja vuorovaikutukseen. Omaisista puo-
lestaan 79,1 % kertoi olevansa paaosin tyytyvaisia laheistensa saamaan hoitoon ja turvallisuu-
teen.

Palveluihin jonottavien asiakkaiden maara vaheni vammaispalveluissa alkuvuoden aikana,
mutta nousi vuoden loppua kohden. Odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin
aloittamiseen kasvoi vuoden loppua kohden, ylittden joulukuussa 7 vrk:n tavoiteajan (9,7 vrk).
Alkuvuodesta tavoiteaika kuitenkin pystyttiin saavuttamaan. Puheluiden keskimaarainen vas-
tausaika vaihteli vuoden aikana. Pisimmilldan se oli 28,31 minuuttia alkuvuodesta, mutta pa-
rani vuoden loppuun mennessa ollen joulukuussa 23 minuuttia. Henkilostovajaus vaikutti eri-
tyisesti kuljetuspalvelujen ja vammaisneuvonnan puhelinneuvonnan vastausaikoihin.

Aikuissosiaalityon palvelualueella odotusaika yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloit-
tamiseen oli 1,77 vrk joulukuussa 2024, kun se oli vuoden 2023 joulukuussa 2,25 vrk. Palvelu-
tarpeen arvioinnit on siten pystytty aloittamaan aikaisemmin vuoteen 2023 verrattuna,
vaikka kokonaisasiakasmaara kasvoi. Aikuissosiaalitydn omien palvelujen saatavuutta paran-
nettiin lisaamalla asiakaspaikkoja asumispalveluissa seka tyollistymista ja osallisuutta tuke-
vissa palveluissa. Asumispalveluissa lisattiin asumispaivystykseen 7 paikkaa ja lyhytaikaiseen
arvioivaan asumiseen 6 paikkaa. Lisdksi avoimen olohuonepalvelun aukioloaikoja laajennet-
tiin. Tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin saatiin lisattya 16 asiakaspaikkaa. Omiin
asumispalveluyksikdihin jonotti 100 asiakasta, mutta osa asiakkaista jonotti samaan aikaan
useampaan samantasoiseen yksikkdon, minka takia jonottajien maara oli todellisuudessa pie-
nempi. Sosiaalisen kuntoutuksen omiin palveluihin (Steppi ja Noste) jonotti vuoden lopussa
55—-60 asiakasta. Sosiaalineuvonnan suomenkielisen puhelinlinjan keskimaarainen jonotus-
aika oli vuoden 2024 lopussa keskimaarin 7,29 min, ruotsinkielisen linjan jonotusaika oli 4,6
min ja englanninkielisen linjan jonotusaika keskimaarin 5,84 min. Kokonaisuutena neuvonnan
puhelinlinjojen odotusajat lyhenivat, silla vuoden 2023 lopulla keskimaarainen jonotusaika oli
9 min 32 sek. Asiakkaat saivat siten puhelimessa palvelua aiempaa nopeammin, vaikkakin
neuvontapuhelin oli edelleen ruuhkainen.

Vuoden 2024 aikana vammaispalvelut pystyivat vastaamaan asukkaiden tarpeisiin palvelujen
saatavuuden ja laadun osalta, vaikka joillakin osa-alueilla esiintyi haasteita. Asiakasmaarien
kasvu osoittaa palveluiden merkityksen lisdantyneen, ja erityisesti henkilokohtaisen avun ky-
syntad kasvoi huomattavasti. Vaikka jonotusajat ja puheluiden vastausajat vaihtelivat, niiden
hallintaan tehtiin parannuksia vuoden aikana. Kokonaisuudessaan palvelukyky sailyi hyvalla
tasolla, ja palveluita kehittamalla pystyttiin vastaamaan asukkaiden odotuksiin. Vuoden 2024
lopussa palveluiden kysynta ja tarjonta eivat kaikilta osin kohdanneet, ja kehittamistarpeita
tunnistettiin erityisesti henkildstoresurssien seka palveluprosessien osalta.

Aikuissosiaalityon palvelualueella pystyttiin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin omien palve-
lujen osalta paaosin hyvin, vaikka palvelualueen kokonaisasiakasmaara kasvoi tasaisesti. Tyol-
listymista ja osallisuutta tukevissa palveluissa oli ajoittain haasteita saada palkkatukityonteki-
joita valmennustaloille, mika vaikutti joidenkin tyopajojen toimintaan hetkellisesti. Asiakkai-
den palvelutarpeisiin vastaaminen edellytti asiakasmaarien, henkilostotilanteen seka tilatar-
peiden aktiivista seurantaa, jotta pystyttiin reagoimaan palvelutarpeiden muutoksiin
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joustavasti, esim. asumispadivystyksen ruuhkautuessa pystyttiin ottamaan omia tiloja laajem-
min kayttoon. Loppuvuoden osalta ostopalvelujen vahentaminen vaikutti osan asiakkaista
palveluihin siten, ettd palvelun tuottaja vaihtui hyvinvointialueen omaan palveluun tai jarjes-
tojen tuottamaan palveluun.

Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi sadstéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 3,2
miljoonan euron edesta. Saastdohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja
kdynnistettiin osin kertaluonteisia sadstotoimia. Uudistusohjelman ja sadstéohjelman yh-
teenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli 7,1 miljoonaa
euroa.

Merkittavimmat uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

e Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen myontamisprosessin tarkastaminen
e Aikuissosiaalitydssa ostopalvelujen vahentdaminen ja korvaaminen itse tuotetuilla pal-
veluilla

Vammaispalveluissa ostopalveluja saatiin muutettua uusien puitesopimusten piiriin, mika
mahdollisti laajemman kilpailutuksen useiden palveluntarjoajien kesken ja toi parempia hin-
noittelu- seka palveluehtoja. Tama toi kustannusvaikuttavuutta ja paransi palveluiden laatua.

Vammaispalvelujen asumispalveluissa kaynnistettiin palveluntarpeen arviointi pienemmissa
asumisyksikoissa, mika mahdollisti palveluiden tarkemman kohdentamisen asiakkaiden yksi-
[6llisiin tarpeisiin.

Toimeentulotuen myodntamisprosessia selkeytettiin, minka seurauksena asiakasohjaus ja ha-
kemusten kasittely yhdenmukaistui. Hakemusmaarat laskivat 30 % vuoden takaiseen ajanjak-
soon verrattuna. Myontamisprosessin selkeyttaminen toi sadst6ja toimialalle. Henkiléstoa

perehdytettiin muutokseen ja hyvinvointialueelle perustettiin toimeentulotuen asiantuntija-
ryhma.

Asiakkaiden talousongelmiin ja velkaantumisen ennaltaehkdisyyn panostettiin lisdaamalla
asiakasneuvontaa seka yhteydenottokanavia. Nailla ennaltaehkaisevilla sosiaalitydn toimilla
nopeutettiin neuvonnan saamista vuokravelkatilanteissa.

Asumispalvelujen olemassa olevia tiloja hyddynnettiin joustavasti, jotta asumispaivystyksen
ja avoin olohuonepalvelun kasvaneeseen palvelutarpeeseen pystyttiin vastaamaan. Asumis-
paivystykseen lisattiin 7 asiakaspaikkaa. Lisdksi valmisteltiin useita toimenpiteitd, joilla lisa-
tadn omaa palvelutuotantoa mm. tuetun ja yhteisollisen asumisen osalta vuoden 2025 aikana.

Vammaispalveluiden asiakaspaikkojen maaran lisddminen toteutettiin siirtamalld aikuissosi-
aalityon tyo- ja paivatoiminnan yksikkd suurempiin tiloihin ja muuttamalla vanhat tilat vam-
maisten lasten tilapaishoidon yksikoksi.
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Vuokratyovoiman vahentamiseksi laadittiin koko toimialaa koskeva suunnitelma. Toimialalle
saatiin 5 resurssityontekijaa, joita voitiin kayttaa tyontekijoiden sijaistamiseen ja siten vahen-
taa vuokratydvoiman kayttoa.

Uudistusohjelman toimenpiteita tehostettiin mm. seuraavilla sdastéohjelman toimialla:

* Vammaispalvelujen suoraostojen siirto puitesopimuksiin oli vuoden 2024 saastéoh-
jelman tarkein toimenpide. Toimenpiteen osalta onnistuttiin tavoiteltua paremmin.

* Uusia asumispalveluja jarjestettiin kustannustehokkaasti vammaispalveluissa. Asia-
kaspaikkojen maaraa kasvatettiin siirtamalla aikuissosiaalityon tyo- ja padivatoimin-
nan yksikko suurempiin tiloihin ja muuttamalla vanhat tilat vammaisten lasten tila-
paishoidon yksikoksi. Ostopalveluasiakkaita siirtyi oman palvelutuotannon piiriin.

* Aikuissosiaalityon kotiin vietavien palvelujen ostopalveluja vahennettiin. Palvelu
paattyi 216 asiakkaalla, joista osalle asiakkaista tarjottiin muita kevyempia palveluita
tai ohjattiin jarjestojen palvelujen piiriin.

* Lyhytaikainen arvioiva asuminen (=lyhas) keskitettiin aikuissosiaalityén omiin palve-
luihin ja uusia ostopalvelusopimuksia ei enda tehty syksyn 2024 jalkeen. Aiemman
neljan lyhas-asiakaspaikan sijaan asumispalveluissa saatiin kdayttéon 10 omaa asia-
kaspaikkaa. Toimenpiteen yhteydessa tarkasteltiin myds lyhaksen tarkoituksenmu-
kaisuutta.

* Aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen tyo- ja padivatoiminnan ostopalveluja va-
hennettiin syyskuusta 2024 alkaen. Toimenpiteen myota 88 asiakkaan ostopalvelu
paattyi loppuvuoden aikana. Toimenpiteen yhteydessa asiakkaiden palvelutarpeita
tarkistettiin ja osa asiakkaista ohjattiin omiin palveluihin, kolmannen sektorin palve-
luihin tai palvelu paattyi kokonaan.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024
Aikuissosiaality6 ja vammaispalvelut TP 2023 TA 2024 TP 2024
Aikuissosia.al‘i‘tvyo'n ‘;?al.\./e\u?\u?en 18-64-vuotiaat asiakkaat, % hyvinvointialueen 12% 14% 135%
vastaavan ikaisestd vaestosta*
Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat* 6 046 6 800 6120
Ehkédisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitelldan 7 paivassa

jatey P 99 % 100 % 99 %
(THL raportointi)*
Palkkatyossa olevien vammaisten henkildiden maard vuonna 2024 184 200 176
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttoaste * 94 % 95 % 97 %
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat* 3211 3250 3227
Omaishoidon tuen asiakkaat* 845 825 832
Henkilokohtaisen avun asiakkaat* 1053 1212 1112
Vammaispalvelujen pitkaaikaiseen asumiseen odottavat ** 21 15 25
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttoaste* 94 % 96 % 96 %
* jakson viimeinen kuukausi; ** jakson viimeinen paiva

Sosiaalinen luototus

Sosiaalisen luototuksen palvelu tuotetaan aikuissosiaalityon palvelualueella, minka takia se
on esitelty aikuis- ja vammaispalvelujen toimialan kayttotalouden yhteydessa. Sosiaalisen luo-
totuksen rahaliikenne tapahtuu kuitenkin tase-erina eika siihen kayteta kayttotalouden maa-
rarahoja.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaalisen luototuksen kaytettavissa oleva luottopaa-
oma on 507.000 euroa perustuen Sosiaali- ja terveysministerion tahan tarkoitukseen myon-
tdmaan valtionavustukseen. Vuonna 2024 lunastettiin lainakanta Vantaan kaupungin osalta.

Vuoden 2024 aikana sosiaaliseen luototukseen liittyen tuli yhteensa 787 kpl yhteydenottoja.
Hakemuksia sosiaalisesta luotosta jatettiin 69 kpl, ja ndihin tehtiin 21 kpl my6nteisia paatok-
sid. Kielteisia paatoksia tehtiin 49 kpl, ja 19 asiakasta luopui hakemuksen jattamisesta haku-
prosessin aikana. 2024 myonnettyjen luottojen kokonaissumma oli 141 926,86 euroa. Keski-
madrdinen myodnnetyn luoton suuruus oli 6 758,42 euroa.

Luoton jo saaneilla asiakkaille mydnnettiin vuoden 2024 aikana yhteensa 125 vapaakuu-
kautta, ja 61 erdantyneelle luottoeralle laadittiin maksusuunnitelma. Kokonaan irtisanottuja
luottoja oli 2 kpl. Luottotappioita ei ole vuoden 2024 aikana kirjattu.
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2.2.1.7 Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Talousarvion toteutuminen 2024

KESKI-UUDENMAAN TP TA Muutettu TP Ero € Ero %
2023 2024 TA 2024 * | 2024 (muutettu | (muutettu
PELASTUSLAITOS (1 000 €) TA24/TP24) | TA24/TP24)
TOIMINTATUOTOT 31737 34 787 34 787 32 001 -2 786 -8,0 %
MYYNTITUOTOT 25755 30946 30 946 26 604 -4 342 -14,0 %
MAKSUTUOTOT 2349 3702 923 840 -83 -9,0 %
TUET JA AVUSTUKSET 3318 57 2836 3660 825 29,1 %
MUUT TOIMINTATUOTOT 314 82 82 897 815 993,4 %
TOIMINTAKULUT -46 536 -53 512 -52 298 -46 753 -5 546 -10,6 %
HENKILOSTOKULUT -33417 -36 369 -36 127 -33783 -2344 -6,5 %
MUIDEN PALVELUJEN OSTOT -2452 -4 619 -3938 -2759 -1179 -299%
AINEET, TARVIKKEET JA TAVA-
RAT -2718 -3900 -3875 -2 861 -1013 -26,1%
AVUSTUKSET -687 0 -705 -758 53 7,5%
VUOKRAKULUT -7 272 -8 353 -7 383 -6 583 -800 -10,8 %
MUUT KULUT 11 -270 -270 -8 -262 -97,0%
TOIMINTAKATE -14 799 -18 725 -17 511 -14 752 -2760 -15,8 %

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen toimialan tuotot vuonna 2024 olivat 32,0 milj. euroa.
Muut asiakastulot ylittivat talousarvion 1,3 milj. euroa ja muut tuotot 0,3 milj. euroa. Tasta
huolimatta koko pelastuslaitoksen toimintatuotot alittivat talousarvion yhteensa noin 2,8
milj. euroa, silla HUS:n maksama ensihoidon yhteistoimintaosuus ei toteutunut suunnitellun

mukaisesti.

Toimintakulut olivat 46,8 milj. euroa. Toimintakulut alittivat muutetun talousarvion 5,5 milj.

eurolla.

Henkilostokulut alittivat muutetun talousarvion noin 2,3 milj. euroa. Sairaspoissaoloista ai-
heutuneiden kustannusten vahentymisella oli tahan merkittava vaikutus. Muiden palvelujen
ostot alittivat muutetun talousarvion noin 1,2 milj. euroa ja aineet, tarvikkeet ja tavarat alit-
tivat muutetun talousarvion noin 1 milj. euroa. Vuokrakulut sisdltden leasingvuokrat ja kiin-
teistdjen vuokrakulut alittivat muutetun talousarvion 0,8 milj. eurolla, silla kalustoa on han-

kittu muutenkin kuin leasingvuokrarahoituksella.

Toimialan tulos (toimintakate) oli 2,8 milj. euroa parempi kuin muutettu talousarvio.
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Pelastustoimen maksuosuudet vuoden 2024 osalta ovat Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-
eelle 16 milj. euroa ja Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle 17,3 milj. euroa. Alkuperaisessa
talousarviossa KEU maksuosuus oli 18,18 milj. euroa.

Pelastuslautakunta paatti 14.12.2023 kokouksessa § 56 alustavasta talousarvioesityksesta
vuodelle 2024, jota esitettiin hyvaksyttavaksi VaKe aluehallitukselle ja -valtuustolle, toiminta-
menojen ollessa yhteensa 53,51 milj. euroa.

Aluevaltuuston 12.12.2023 hyvdksymaan vuoden 2024 talousarvioon tehtiin aluevaltuustossa
10.6.2024 muutos. Tuolloin hyvaksyttiin toimialojen valiset muutokset, joiden suuruus ja oi-
kea kohdistuminen ei ollut talousarviota laadittaessa tiedossa. Pelastuslaitokselle ei tullut
merkittavia muutoksia kuluihin. Tuottotavoitetta ei korotettu.

Lisaksi 1.9.2024 alkaen Turvallisuus- ja varautumisyksikko siirtyi Keski-Uudenmaan pelastus-
laitoksesta Konsernipalvelujen toimialalle, tasta on hyvinvointialuejohtajan viranhaltijapaatos
7.11.2024. Yksikon mukana siirtyi myos jaljella oleva budjetti noin 0,4 milj. euroa. Talousar-
viota pienennettiin rakennusten vuokrien osalta noin 0,8 milj. euroa vuodelle 2024.

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueiden pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensihoitopalvelusta sekd onnettomuuksien
ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, valistuksesta,
neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta. Lisaksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varau-
tumista ja valmiussuunnittelua, yllapitdaa vaestohalytinjarjestelmaa seka laatii ja yllapitaa va-
estdn suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat suunnitelmat yhteistydssa alueensa kuntien
kanssa.

Pelastustoimen palvelualueen alle sijoittuu pelastustoimen suunnittelun tehtavaalue seka pe-
lastustoimen palvelutuotannon tehtavaalue. Pelastustoimen palvelualue vastaa pelastustoi-
minnan sekd onnettomuuksien ehkaisyn palveluiden suunnittelusta sekd toteuttamisesta.
Palvelualueelle sijoittuu myos pelastuslaitoksen varautumisen yksikkd seka pelastustoimen
tekniset tukipalvelut, komentotoimisto seka tilannekeskus ja viestihuolto.

Ensihoidon tehtdvaalueelle on keskitetty ensihoidon ohjaus ja palvelutuotanto. Ensihoidon
jarjestamisvastuu kuuluu HUS-yhtymalle, mutta padasiassa Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
vastaa ensihoidon palveluntuotannosta Vantaan ja Keravan sekd Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueilla. Ensihoitopalveluun sisdltyy ensivaste, ensihoito perus- ja hoitotasolla seka en-
sihoidon kenttdjohtaminen.

Strategisen kehittamisen tehtdvaalue vastaa pelastuslaitoksen strategisesta suunnittelusta,
arvioinnista, kehittamisesta, tiedolla johtamisen tukemisesta seka tydsuojelusta ja tyokyky-
johtamisesta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikko siirtyi hyvinvointialu-
een konsernipalveluihin 1.9.2024 alkaen osaksi viestintaa, jolloin muodostettiin uusi palvelu-
alue viestinta ja turvallisuus.

Pelastusjohtajan suorassa alaisuudessa toimivat lisdksi hallinnon seka viestinnan yksikot.
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Toimialalla tyoskenteli 31.12.2024 yhteensa 522 henkil6a, joista vakinaisia oli 446 ja maaraai-
kaisia 76. Henkilostosta 376 tyoskenteli pelastustoimen palvelualueella, 144 ensihoitopalve-
luissa ja kaksi VAKElle tuotettavissa palveluissa. Tyontekijoiden keski-ika oli 42,9 vuotta. Yli
60-vuotiaiden osuus toimialan henkiléstosta oli 6,7 % (35 hld). Yleisimmat tehtavanimikkeet
toimialalla olivat palomies (259), ensihoitaja (113), sairaankuljettaja (54) ja paloesimies (47).
Maardaikaisesta henkilostosta suurin osa oli vuosiloman sijaisia (22). Vakituisen henkilostén
lahtévaihtuvuus oli 8,20 % (tammi-joulukuu 2024).

Pelastuslaitoksen toiminta jarjestetdaan hyvinvointialueen omilla henkiléresursseilla. Toi-
mialalla ei ole osto- eikd vuokraty6voimaa.

Toimialan palvelutuotanto 2024

Palvelut kyettiin tuottamaan henkildstén saatavuushaasteista huolimatta; haasteet kosketta-
vat erityisesti pelastustoimintaa.

Pelastustoiminnan toimintavalmiusajoissa oli alueellisesti puutteita. Toimintavalmius-
ajan mediaani 6,57 (mm:ss) parani hieman vuoteen 2023 verrattuna (2023: 7:03), ja ensim-
maisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen tdyttyminen | riskiluokan ruuduissa kiireelli-
sissa tehtavissa parani myos hieman, ja oli vuonna 2024 35,4 % (2023: 34,4 %). Ensimmaisen
yksikdn toimintavalmiuden toteuma jai kuitenkin valtakunnallisesti asetetuista tavoitteista (6
minuuttia ja 50 %).

Toimintavalmius oli viimeiselld vuosineljannekselld selkedsti parempi kuin vuoden 2023 vii-
meiselld vuosineljannekselld. Vuonna 2024 viimeisen vuosineljanneksen toimintavalmiusajan
mediaani oli 6:39 (mm:ss) ja tayttymisprosentti oli 40 %, kun ne vuotta aiemmin olivat 7:24
(mm:ss) ja 30,5 %. Osittain selittdvana tekijana voivat olla erilaiset sddolosuhteet, mutta myos
Tikkurilan valmiusaseman kayttéonotto lokakuussa 2024 vaikutti toimintavalmiuden parane-
miseen. Tikkurilassa toimintavalmiuden mediaani oli viimeisellda vuosineljanneksella 5:55
(mm:ss) ja tayttymisprosentti 51,2 %

Ensihoidon tavoittamisviiveessa jaatiin HUS:n asettamasta palvelutasopaatoksen tavoit-
teesta. VAKE-alueella ensihoitoyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan
tehtdvissa 11:45 (mm:ss) (2023: 11:14) ja B-kiireellisyysluokan tehtdvissa 12:01 (mm:ss)
(2023:12:24). KEU-alueella (luvuissa mukana nelja HUSin omatuotannon yksikkdd) ensihoi-
toyksikdiden 90 %:n tavoittamisviive oli A-kiireellisyysluokan tehtdvissa 10:57 (mm:ss)
(2023:09:25) ja B-kiireellisyysluokan tehtavissa 10:30 (mm:ss) (2023: 10:52).

Pelastustoiminnan ja ensihoidon toimintavalmiusaikojen alueelliset haasteet ovat tiedossa, ja
niihin osaltaan vastataan pidempiaikaisen (2022-2027) suunnitelman mukaisesti perusta-
malla nelja uutta valmiusasemaa. Naista lokakuussa 2024 kayttoonotettu Tikkurilan valmius-
asema oli ensimmainen.

Onnettomuuksien ehkaisyn palvelukyky oli kohtalainen ja maarallisiin tavoitteisiin paastiin
osittain.

Maaraaikaisten tarkastusten tarkastusprosentti 76,8 %. Turvallisuuskoulutuksia tehtiin hie-
man vuotta 2023 enemman (2024: 640 koulutusta, 2023: 602 koulutusta).
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Asiantuntijapalveluita (rakentamisen ohjauksen palveluja seka erityyppisid lausuntoja) pys-
tyttiin toteuttamaan enemman kuin edellisind vuosina resurssivajeesta huolimatta.

Toimialan uudistus- ja kehittamistoimet 2024

Toimialalla kdynnistyi tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantava uudistusohjelma
seka toteutettiin talousarviossa pysymiseksi sadstéohjelma.

Toimialan talousarvio 2024 sisalsi uudistusohjelman mukaisia tuottavuustoimia yhteensa 0,4
miljoonan euron edesta. Saastéohjelmalla nopeutettiin uudistusohjelman toimeenpanoa ja
kdynnistettiin osin kertaluonteisia saastotoimia. Uudistusohjelman ja sadstéohjelman yh-
teenlaskettu vaikutus toimialan menotasoa tai toimintakatetta alentavasti oli 2,0 miljoonaa
euroa.

Merkittavimmat uudistusohjelman toimenpiteet olivat:

Ensihoidon kuljetusmaksujen KELA-osuuden korotus 10 % 1.1.2024 alkaen paransi ensihoidon
tuottoja.

Tiiviimpi yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa sairauspoissaolojen vahentamiseksi. Pelastuslai-
tos tiivisti yhteistyota tydterveyshuollon kanssa, jolloin ennakoivan tyokykyjohtaminen mah-
dollistui. Lisaksi operatiivisen henkiléston fyysisen toimintakyvyn mittaamiseen ja enna-
koivaan ohjaukseen panostettiin vuoden 2024 aikana. Sairauspoissaolopaivien lukumaara toi-
mialalla vaheni selkeasti suhteessa vuoteen 2023 ja sairauspoissaolojen kustannukset laski-
vat. Myos suuren tydeldkeriskin kustannukset ovat laskussa suhteessa vuoteen 2023.

Investointien rahoituksen ja ajoituksen tarkempi suunnittelu sekd hankintojen tarkempi orga-
nisointi

Henkiloston tyovuorosuunnittelun kehittaminen ja kannustaminen vapaaehtoisiin vuoron-
vaihtoihin. Mm. loppuvuoden suuret ylityokustannukset vaikuttivat siihen, ettei tavoitetta
saavutettu.

Uudistusohjelman toimenpiteita tehostettiin mm seuraavilla sdastdohjelman toimialla:

* Satunnaiset myyntitulot

* Aineet ja tarvikkeet (ostoja jaksotetaan ja siirretdan eteenpain). Varastojen pienenty-
essa materiaalinen varautuminen heikkenee nykytasosta.

* Henkilostokulut (vakanssien tayton jaksottaminen). Tyhjana olevat virat taytetdan
kolmessa erassa, jolloin kertyy sdastoja. Ajoittain jaatiin alle minimivalmiuden, jolloin
ylityot pienensivat potentiaalista sdastovaikutusta. Henkiloston koulutuksia ja harjoi-
tuksia ei pystytty toteuttamaan suunnitellussa aikataulussa.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

TP 2023 TA 2024 TP 2024
Pelastustoiminta:
Ensimmadisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 34,4 % 50 % 354 %
kiireellisissa tehtdvissa
Onnettomuuksien ehkdisy:
Maéraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti 72,1 %% 100 % 76,8 %
Ensihoito - VaKe-alue:
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on 9 Ar11:14 A: 09:00** A:11:45
min ja B-kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min B:12:24 B: 10:00** B:12:01
Ensihoito - KEU-alue*:
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on 9 A:09:25 A: 09:00** A:10:57
min ja B-kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min B:10:52 B: 10:00** B:10:30

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myos HUS:n yksikét (4 yksikkod)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia
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2.2.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Alkuperdinen Talousarvio TA muutosten Toteuma Poikkeama € Poikkeama %
talousarvio muutokset jalkeen muutettuu TA muutettu TA

Toimintatulot 120755 0 120755 126 078 5323 4,4
Myyntitulot 50996 0 50996 50138 -858 -1,7
Maksutulot 51500 -2779 48721 47760 -962 -2,0
Tuet ja avustukset 7277 2779 10056 16 291 6235 62,0
Muut toimintatulo 10982 0 10982 11890 908 8,3
Valmistus omaan kayt 0 0 0 0 0 -
Toimintamenot -1279621 -10 661 -1290 282 -1241 809 48 474 3,8
Henkilostémenot -354 178 -546 -354 724 -325761 28963 8,2
Palvelujenostot -814 147 -9.840 -823987 -810151 13836 1,7
Aineet, tarvikkeet -29215 -107 -29322 -29 066 256 0,9
Avustukset muille -24 175 145 -24030 -19681 4349 18,1
Muut toimintamenot -57 906 -313 -58219 -57 150 1069 1,8
Toimintakate -1 158 866 -10 661 -1169 527 -1115731 53 796 -4,6
Valtionrahoitus 1061152 138 1061290 1061290 0 0,0
Korkotulot 0 0 0 1199 1199 -
Muut rahoitus tulot 620 0 620 103 -517 -83,4
Korkomenot -1400 0 -1400 -1261 139 -10,0
Muut rahoitusmenot 0 i 0 0 -63 -63 -
Vuosikate -98 494 -10523 [ -109017 -54 463 54 555 -50,0
Poistot ja arvonal. Yhteensa -1900 " 0 -1900 -2238 -338 17,8
Sumu-poistot -1900 " 0 -1900 -2238 -338 17,8
Arvonalentumiset " 0 f 0 0 0 0 -
Satunnaiset erat " 0 " 0 0 0 0 -
Satunnaiset tulot " 0 " 0 0 0 0 -
Satunnaiset menot " 0 i 0 0 0 0 -
Tilikauden tulos -100 394 -10 523 -110917 -56 701 54216 -48,9
Tilikauden

-100 394 -10 523 -110917 -56 701 54 216 -48,9

ylijagama(alijaama)
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2.2.3 Investointien ja investointeja vastaavien sopimusten toteutuminen

Hyvinvointialueen tulee investointisuunnitelmassaan esittdaa tiedot myos investointeja vas-
taavista sopimuksista, vaikka niita ei kasitella talouden suunnittelussa investointeina.

Investointien ohjauksen prosessissa investoinnin kasite on siis laajempi, kuin sen pelkka kir-
janpidollinen tulkinta, kun myos investointeja vastaavat sopimukset sisallytetdan suunnitel-
maan.

Hyvinvointialueista annetun lain (611/2021) 16 §:n 1 momentissa tarkoitettuja investointeja
vastaavia sopimuksia ovat lisaksi muun muassa pitkdaikaiset toimitilojen vuokrasopimukset
sekda muut sopimukset, joissa on kysymys sitoutumisesta useampaa vuotta koskevaan sopi-
mukseen, esimerkkina tietojarjestelmahankkeet. Investointisuunnitelmaan sisallytetaan sopi-
muksen arvo.

Tasta syysta seka kirjanpidollisesti investointeina toteutettavat kohteet etta kayttétalouden
maararahoista maksettavat investointeja vastaavien sopimusten menot raportoidaan tassa
yhtena kokonaisuutena.

Alla olevaan taulukkoon viisi (5) on koottu tiedot investointiosan toteutumisesta.

Taulukko 5.
Kust -
) . Hankkeen us. annus
L. Kustannusarvio/ |(Ed. vuosien . arviosta
Investointikohteet . o Toteuma 2024 |toteuma Poikkeama euroa| .
talousarvio kaytto hteensi kadytetty
v 31.12.2024
Pysyvat vastaavat
Pelastustoimi *
Tikkurilan valmiusasema 4 600 000,00 3166874,75 | 1797694,33 [ 4964 569,08 |- 364 569,08 108 %
Jarvenpddn pelastusasema 5350 000,00 0| 5510661,00 5510661,00 |- 160 661,00 103 %
Korson/Hakunilan valmiusasema 5500 000,00 126 471,89 332838,13 459 310,02 5040 689,98 8%
Pelastustoimen ja ensihoidon ajoneuvot 5050 000,00 2727521,00 2124 477,33 4.851998,33 198 001,67 96 %
Pelastustoimi yhteensa 20500000,00| 6020867,64| 9765670,79 | 15786 538,43 4713 461,57 77,0%
Sosiaali- ja terveystoimi *
Tikkurilan terveys- ja perhekeskus 110000 000,00 - - - 110000 000,00 0%
Kiviston ta, Koisotie, Katriinan sla 450 000,00 124 360,45 303 298,39 427 658,84 22 341,16 95 %
Tammirinteen vastaanottokodin muutostyot 150 000,00 - 157 099,74 157 099,74 |- 7 099,74 105 %
Martinlaakson hammashoitola 800 000,00 6 348,00 6 348,00 793 652,00 1%
Sosiaali- ja terveydenhuolto yhteensa 111 400 000,00 124 360,45 466 746,13 591 106,58 110 808 893,42 0,5%
ICT, aineettomat oikeudet ja investointeja vastaavat sopimukset
ICT: Tiedolla johtamisen hanke 1457 725,00 169 891,37 1287 833,63 1457 725,00 - 100 %
Muu ICT ja aineettomat oikeudet 10 894 275,00 - 135357593 [ 1353575,93 9540 699,07 12%
Investointeja vastaavat sopimukset** 10106 718,00 3212 008,30 2475 360,81 5687 369,11 4419 348,89 56 %
ICT ja aineettomat oikeudet yhteensa 22458 718,00 3381899,67| 5116770,37 8498 670,04 13 960 047,96 37,8%
Osakkeet - 22 320,24 7 205,35 29525,59 |- 29525,59
Yhteensi 154358718,00 | 9549448,00 | 15356392,64 | 24905840,64 | 129452877,36 16,1%

*) Taulukossa pelastustoimi sisaltda myos valmius- ja pelastusasemien ensihoidon osuuden
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**) kayttotalousmenoja, jotka sisdltyvat hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan lainan-
ottovaltuuteen liittyvan valtionohjeistuksen vuoksi

2.2.4 Lainanottovaltuuden kaytto investointien rahoittamiseen

Hyvinvointialuelain (611/2021) § 15 mukaan valtioneuvosto paattaa vuosittain valtiovarain-
ministerion esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen valtuuden maarasta. Hyvinvointialu-
een lainanottovaltuus on hyvinvointialueen laskennalliseen lainanhoitokatteeseen perustu-
van enimmaismaadran ja tilikauden alun ennakoidun lainamaaran erotus. Vuodelle 2023 Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueelle myonnettiin valtioneuvoston 16.6.2022 antamalla paatok-
sella VM/2022/109 lainanottovaltuutta 206 555 700 euroa.

Vuoden 2024 lainanottovaltuuksien osalta valtioneuvosto teki 1.6.2023 paatdksen hyvinvoin-
tialueiden ja HUS-yhtyman lainanottovaltuuksista. Paatoksen mukaan Vantaa-Keravan hyvin-
vointialueella ei ollut lainanottovaltuutta. Hyvinvointialueesta annetun lain 15. 3 §:n mukaan
valtioneuvosto muuttaa hyvinvointialueen lainanottovaltuutta, jos investointi on valttamaton
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamisen jatkuvuuden kan-
nalta tai lainsdadannossa edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi eikd investointitarvetta
voida kattaa muulla tavoin. Lainanottovaltuuden muuttamisesta voidaan paattaa hyvinvoin-
tialueen hakemuksesta tai valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion tai sisami-
nisterion aloitteesta. Vantaa-Keravan hyvinvointialue jatti valtiovarainministeriélle hakemuk-
sen lainanottovaltuuden muuttamisesta 16.2.2024. Valtioneuvosto paatti 6.6.2024, etta Van-
taan ja Keravan hyvinvointialueen lainanottovaltuus vuodelle 2024 oli 9 150 000 euroa.

Myodnnetyn lainanottovaltuuden puitteissa toteutettavat kohteet olivat seuraavat

Rakennukset
Tammirinteen vastaanottokodin (Kataja) muutostyot
»  Valmistunut 2024 aikana
Korson valmiusasema
o P&aatdés suunnittelu- ja rakentamispalvelujen hankinnasta on
tehty 15.7.2024 - rakentaminen aloitetaan kevaalla 2025
- Martinlaakson hammashoitola
o P&aatokset suunnittelu- ja rakentamispalvelujen hankinnasta on
tehty 12/2024

Laite- ja kalustohankinnat

- Pelastustoiminnan ajoneuvokalusto ja muut pelastustoimen laite- ja ka-
lustohankinnat
- Kulunvalvontajarjestelman uusiminen

Hyvinvointialue raportoi lainanhoitokyvyn turvaamiseksi toteutetut toimenpiteet ja toimitti
lainanhoitokyvyn kehittymistd kuvaavat laskelmat valtiovarainministeriolle lainanottovaltuu-
den muutospaatoksen mukaisesti 31.12.2024 mennessa.
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Alla olevaan taulukkoon kuusi (6) on koottu tiedot vuosien 2023 ja 2024 lainanottovaltuuksiin
liittyen.

Taulukko 6. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen lainanottovaltuus 2023 ja 2024

Valtuutta
Valtuudella kaytetty
Lainanotto- kaynnistetyt aiemmilla Valtuutta kaytetty [Valtuutta
Lainanottovaltuudet (€) valtuus investoinnit tilikausilla tilikaudella 2024 kayttamatta
Vuosi 2023 206 555 700 140 249 178 9549 448 12728 424 184 277 828
Vuosi 2024 9150 000 9150 000 0 2620763 6529237

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén 81 §:n mukaan aluehallitus paattaa
pitkaaikaisen (yli vuoden pituisen) lainan ottamisesta noudattaen aluevaltuuston hyvaksymia
periaatteita. Aluehallitus voi siirtaa lainan ottamiseen ja antamiseen liittyvaa toimivaltaansa
alaiselleen viranomaiselle. Aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan 27.9.2022 § 83 rahoitus- ja
sijoitustoiminnan perusteet.

Vuoden 2024 aikana aluehallitus kasitteli investointisuunnitelman mukaisten hankkeiden ra-
hoittamista pitkaaikaisella lainarahoituksella kokouksessaan 16.4.2024 (§ 76 — Lainatarjouk-
sen hyvaksyminen - Jarvenpaan paloasemakiinteiston ostaminen).

Hyvinvointialueen investointisuunnitelmaan sisdltyvien kohteiden toteutuminen 2023 -
2024

Pysyvat vastaavat

Taseen pysyvina vastaavina kasiteltavinad hankkeina valmistui ja kdynnistettiin vuoden 2024
aikana seuraavat kohteet:

Valmistuneet/toteutuneet hankkeet

- Tikkurilan valmiusasema

- Jarvenpaan paloaseman osto

- Kiviston terveysaseman muutostyo6t

- Tammirinteen vastaanottokodin (Kataja) muutostyot
- Pelastustoiminnan ajoneuvokalusto

- Muut pelastustoimen laite- ja kalustohankinnat

- Kulunvalvontajarjestelman uusiminen

Kaynnissa olevat / kdaynnistyneet hankkeet

- Tikkurilan terveys- ja perhekeskuksen (Aluehallitus, 17.12.2024 § 263) osalta paatet-
tiin, ettd kohde tullaan toteuttamaan vuokrahankkeena

- Martinlaakson hammashoitola

- Korson valmiusasema
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Osakkeet

- Varainsiirtovero Seuren osakkeiden lunastuksen osalta

ICT ja aineettomat oikeudet

- Tiedolla johtamisen hanke

Investointeja vastaavat sopimukset

Vuonna 2024 toteutettiin ainoastaan laite- ja kalustehankintoja leasingrahoituksella

- Suun terveydenhuollon laitteistojen hankinta ja uusinta
- Pelastustoimen sammutusautot
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2.2.5 Rahoitusosan toteutuminen

.| Talousarvio . )
Alkuperdinen | Talousarvio Poikkeama | Poikkeama
1000 euroa . muutosten |Toteuma
talousarvio | muutokset € %
jalkeen
Toiminta ja investoinnit
Vuosikate -98 494 -10 524 -109018 | -54463 | 54555 -50
Satunnaiset erat 0 0
Tulorahoituksen korj.erat -120 0 -120 0 120 -100
Investointien rahavirta
Investointimenot -44.000 0 -44.000 -12922 31078 -71
Rahoitusosuudet inv. 0 0 0
Pysyvien vast.luovutusvoitot 120 120 615 495 413
Toiminta ja investoinnit netto -142 494 -10524 -153018 |-66770 | 86248 -56
Rahoitustoiminta
Antolainauksen muutokset 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten lisdys 0 0 0 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0 0 0 0
Lainakannan muutokset 135430 0 135430 36 162 -99 268 -73
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 44430 0 44430 3993 -40 437
Pitkdaikaisten lainojen vdahennys -4 000 0 -4 000 -1360 2 640
Lyhytaikaisten lainojen muutos 95 000 0 95 000 33529 -61471
Omanpadoman muutokset 0 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 0 0 0 27279 27279 100
Toimeksiantojen ja po muutokset 0 0 0 0
Vaihto-om.muutokset 0 0 0 -73 -73
Saamisten muutos 0 0 0 27 352 27352
Korottomien velkojen muutos 0 0 0 0 0
Rahoituksen rahavirta 135430 0 135430 63441 | -71989 -53
Vaikutus maksuvalmiuteen 7064 [ -10524 -17 588 -3 329 14 259 -202
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2.2.6. Yhteenveto maararahojen ja tuloarvioiden toteutumisesta

- Alkuperdinen | Talousarvio Talousarvio Poikkeama
Toimintakate (1 000 euroa) . muutosten Toteuma Poikkeama €
talousarvio muutokset %
jalkeen
HVA-johto ja konsernipalveluiden toimiala -109 093 4198 -104 895 -79547 25347 -24,2
Erikoissairaanhoito -373150 -469 -373619 -357901 15718 -4,2
Lasten, nuorten ja perheiden ta -166 938 -1179 -168 117 -162 046 6071 -3,6
Vanhusten palvelujen ta -155 670 -5817 -161 486 -156 290 5197 -3,2
Terveydenhuollon palvelujen ta -173984 -6 951 -180935 -178 456 2479 -1,4
Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen ta -161 308 -1657 -162 965 -166 739 -3774 2,3
Keski-Uudenmaan pelastuslaitos -18 725 1214 -17511 -14752 2760 -15,8
Toimintakate -1158 866 -10 662 -1169 528 -1115731 53797 -4,6
. Talousarvio .
Vuosikate (1 000 euroa) AIkuperaln'en Talousarvio muutosten Toteuma Poikkeama € Poikkeama
talousarvio muutokset %
jalkeen
Valtion rahoitus 1061152 138 1061290 1061290 0 0,0
Korkotulot 0 0 0 1199 [ -1199 -
Muut rahoitustulot 620 0 620 103 -517 -83,4
Korkomenot -1400 0 -1400 -1261 139 -9,9
Muut rahoitusmenot 0 0 0 -63 63 -
Yhteensd 1060372 138 1060510 1061 268 -1514 -0,1
Vuosikate -98 494 -10524 -109 018 -54 463 52283 -48,0
Investointiosa (1 000 euroa) Alkuperdinen | Talousarvio Talousarvio . .
2023 - 2024 talousarvio muutokset m'L{utosten Toteuma Poikkeama € [Poikkeama %
jalkeen
Tikkurilan valmiusasema -4 600 0 -4 600 -4 965 -365 7,9
Jarvenpaan pelastusasema -5350 0 -5350 -5511 -161 3,0
Korson valmiusasema -5500 0 -5500 -459 5041 -91,7
Tikkurilan terveys- ja perhekeskus -110 000 0 -110 000 0 110000 -100,0
Kivistdn ta, Koisotie, Katriinan sla -450 0 -450 -428 22 -49
Tammirinteen vastaanottokodin muutostyot -150 0 -150 -157 -7 4,7
Martinlaakson hammashoitola -800 0 -800 -6 794 -99,3
Tiedolla johtaminen -1457 0 -1457 -1457 0 0,0
Muut ICT ja aineettomat oikeudet -10 894 0 -108%4 -1382 9512 -87,3
Ajoneuvot -5051 0 -5051 -4852 199 -3,9
Investointeja vastaavat sop. -10 107 0 -10 107 -5 687 4420 -43,7
Yhteensd -154 359 0 -154 359 -24 904 129 455 -83,9
. Talousarvio .
Rahoitusosa (1 000 euroa) AlkUperam_en Talousarvio muutosten Toteuma Poikkeama € Poikkeama
talousarvio muutokset %
jalkeen
Antolainauksen muutokset 0 0 0 0 0 0,0
Antolainasaamisten lisdys 0 0 0 0 0 0,0
Antolainasaamisten vdhennys 0 0 0 0 0 0,0
Lainakannan muutokset 135430 0 135430 36 162 -99 268 -73,3
Pitkaaikaisten lainojen lisdys 44430 0 44430 3993 -40 437 -91,0
Pitkaaikaisten lainojen lyhennys -4 000 0 -4 000 -1360 2640 -66,0
Lyhytaikaisten lainojen muutos 95 000 0 95 000 33529 -61471 -64,7
Yhteensa 135430 0 135430 36 162 -99 268 -73,3
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TILINPAATOSLASKELMAT

3.1 TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA 2024 2023
Toimintatuotot
Myyntituotot 50 138 348 42 567 079
Maksutuotot 47759 517 41011414
Tuet ja avustukset 16 290 503 18 484 452
Muut toimintatuotot 11 889 634 10 388 259
Valmistus omaan kayttoon
Toimintakulut
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot -258 069 831 -226927 384
Henkil6sivukulut
Eldkekulut -60517 141 -54 328 867
Muut henkildsivukulut -7 173 809 -10162 578
Palvelujen ostot -810151 655 -811616 870
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -29 065 526 -28 350 186
Avustukset -19681 101 -23111678
Muut toimintakulut -57150121 -57 549 839
Toimintakate -1115731183 -1099 596 197
Valtion rahoitus 1061 290 156 995 426 682
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 1199409 1988 377
Muut rahoitustuotot 102 779 51522
Korkokulut -1260 580 -229 505
Muut rahoituskulut -63 489 -117 627
Vuosikate -54 462 908 -102 476 748
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -2238460 -1 889 225
Arvonalentumiset
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Tilikauden tulos -56 701 368 -104 365 973
Poistoeron lisdys (-) tai véhennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijadma (alijaama) -56 701 367,84 -104 365 973
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3.2 RAHOITUSLASKELMA

2024 2023
€1 000 €1 000
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -54 463 -102 477
Satunnaiset erat, netto 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -319 118
Investointien rahavirta
Investointimenot -12 922 -6 855
Rahoitusosuudet investointeihin 0 0
Pysyvien vastaavien hyédykkeiden luovutustulot 615 853
Toiminnan ja investointien rahavirta -67 089 -108 360
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys 0 0
Antolainasaamisten vahennys 0 0
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 3993 17 468
Pitkaaikaisten lainojen vdahennys -1360 -1913
Lyhytaikaisten lainojen muutos 33528 41711
36 162 57 266
Oman padoman muutokset 0
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 73 -180
Saamisten muutos 27 352 -65 060
Korottomien velkojen muutos -1452 22423
Rahoituksen rahavirta 62134 14 449
Rahavarojen muutos -4 955 -93911
Rahavarojen muutos
Rahavarat 31.12. -2487 2468
Rahavarat 1.1. 2468 96 379
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3.3 TASE

TASE

VASTAAVAA 2024 2023

/PYSYVAT VASTAAVAT 86 764 582 76 154 880

| Aineettomat hyodykkeet 1615397 -
1. Aineettomat oikeudet 1615397 -

2. Muut pitkavaikuitteiset menot -
3. Ennakkomaksut - -

I Aineelliset hyodykkeet 21179599 12 186 500
1. Maa- ja vesialueet 6241 -
2. Rakennukset 5397 202 -
3. Kiinteat rakenteet ja laitteet - -
4. Koneet ja kalusto 8951259 8598 901
5. Muut aineelliset hyddykkeet - -
6. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 6824 899 3587 598

I Sijoitukset 63 969 585 63 968 380
1. Osakkeet ja osuudet 63 969 585 63 968 380

2. Joukkovelkakirjalainasaamiset - -
3. Muut lainasaamiset - -
4. Muut saamiset - -

ITOIMEKSIANTOJEN VARAT 7489124 7047 155
1. Valtion toimeksiannot - -
2. Lahjoitusrahastojen varat 1285372 1276954
3. Muut toimeksiantojen varat 6203753 5770201

(VAIHTUVAT VASTAAVAT 37775055 70153927

I Vaihto-omaisuus 610353 682983
1. Aineetja tarvikkeet 610353 682983

2. Keskeneraiset tuotteet - -
3. Valmiit tuotteet/tavarat - -
4. Muu vaihto-omaisuus - -
5. Ennakkomaksut - -

| Saamiset 39651795 67 003 382
Pitkdaikaiset saamiset 235888
1. Myyntisaamiset -
2. Lainasaamiset 197763 227538
3. Muut saamiset 8350 8350

4. Siirtosaamiset -

Lyhytaikaiset saamiset 66 767 494
1. Myyntisaamiset 18757 428 16111163
2. Lainasaamiset 190377 206 198
3. Muut saamiset 7407 384 9620041
4. Siirtosaamiset 13090493 40 830092

| Rahoitusomaisuusarvopaperit - -
1. Osakkeet ja osuudet - -
2. Sijoitukset rahamarkkinainstrumentteihin - -
3. Joukkovelkakirjalainasaamiset - -
4. Muut arvopaperit - -

I Rahat ja pankkisaamiset - 2487093 2 467 562

VASTAAVAA YHTEENSA 132028 761 153 355 961
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TASE
VASTATTAVAA

A
I
I
[l
v

OMA PAAOMA

Peruspadaoma

Omat rahastot

Edell. tilikausien ylijaama (alijaama)
Tilikauden ylijaama (alijadma)

POISTOERO JA VAPAAEHTOISET VARAUKSET
1. Poistoero
2. Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET
1. Eldkevaraukset
2. Muut pakolliset varaukset

TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT

1. Valtion toimeksiannot

2. Lahjoitusrahastojen pddomat

3. Muut toimeksiantojen padomat

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen

1. Joukkovelkakirjalainat

2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
3. Lainat julkisyhteisoilta

4. Lainat muilta luotonantajilta

5. Saadut ennakot

6. Ostovelat

7. Muut velat

8. Siirtovelat

9. Laskennalliset verovelat

Lyhytaikainen

1. Joukkovelkakirjalainat

2. Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta
3. Lainat julkisyhteisoilta

4. Lainat muilta luotonantajilta

5. Saadut ennakot

6. Ostovelat

7. Muut velat

8. Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

2024

122 914 207
37930875

104 143 714
56 701 368

7489 052
1285372
6203 753

247 453916
18 188 647

18 188 647

229 265 269

75239017

7 874 802
57703 644
14 632 654
73815152

132 028 761

2023

-66 435 098
37930875

-104 365973

7047 155
1276954
5770201

212 743 904
15555432

15555432

197 188 472

41710562

10944 239
66 519 608
14 697 028
63317035

153 355 961
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3.4 KONSERNILASKELMAT

Tuloslaskelma

KONSERNITULOSLASKELMA 2024 2023
€1000 €1000
Toimintatuotot 500 340 467 357
Toimintakulut -1594 696 - 1545282
Osuus osakkuusyhteisdjen voitosta (tappiosta) 147 - 3
Toimintakate -1094209 - 1077929
Valtion rahoitus 1061290 995 427
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 13887 2720
Muut rahoitustuotot 196 131
Korkokulut -3944 -1877
Muut rahoituskulut -78 -153
Vuosikate -34 859 -81681
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -20187 -19 244
Omistuksen eliminointierot 172
Arvonalentumiset 20
Satunnaiset erat
Tilikauden tulos -55 046 -100733
Tilinpaatossiirrot
Tilikauden verot -29 -13
Laskennalliset verot -45 -22
Vahemmistdosuudet -55 -62
Tilikauden ylijadma (alijadma) -55175 -100 830
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Tase

KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA
2024 2023
Toiminnan rahavirta
Vuosikate -34 859 -81681
Satunnaiset erat, netto
Tilikauden verot -29 -13
Tulorahoituksen korjauserat -1 885 -549
Investointien rahavirta
Investointimenot -45 233 -40 447
Rahoitusosuudet investointeihin 82 73
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutustulot 2222 1354
Toiminnan ja investointien rahavirta -79701 -121 263
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisdys
Antolainasaamisten vahennys
Lainakannan muutokset
Pitkaaikaisten lainojen lisays 25482 37712
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -5277 -5283
Lyhytaikaisten lainojen muutos 33528 41711
Oman padoman muutokset 208 -137
Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset 0 0
Vaihto-omaisuuden muutos 278 312
Saamisten muutos 29396 -47 210
Korottomien velkojen muutos -11416 1507
Rahoituksen rahavirta 72200 28611
Rahavarojen muutos -7 502 -92 652
Rahavarat 31.12. 14 359 21846
Rahavarat 1.1. 21 846 114 498
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KONSERNITASE

VASTAAVAA

/PYSYVAT VASTAAVAT

| Aineettomat hyodykkeet
1. Aineettomat oikeudet
2. Muut pitkavaikutteiset menot
3. Ennakkomaksut

| Aineelliset hyodykkeet

1. Maa- ja vesialueet

2. Rakennukset

3. Kiinteat rakenteet ja laitteet
4. Koneet ja kalusto

5. Muut aineelliset hyodykkeet

6. Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

| Sijoitukset

1. Osakkuusyhteis6osuudet

2. Osakkeet ja osuudet

3. Joukkovelkakirjalainasaamiset
4. Muut lainasaamiset

5. Muut saamiset

ITOIMEKSIANTOJEN VARAT

(VAIHTUVAT VASTAAVAT
| Vaihto-omaisuus

| Saamiset
Pitkdaikaiset saamiset

Lyhytaikaiset saamiset
| Rahoitusomaisuusarvopaperit
I Rahat ja pankkisaamiset

VASTAAVAA YHTEENSA

2024 2023

1000€ 1000€
6 029 5075
4021 4347
1988 2084
147 625 141722
4278 4360
25842 28 648
677 693
58 982 39 662
15150 14 325
5092 4942
12 12
8840 8184
6020 6298

9 8
59511 88 898
14 359 21 846
358 426 371105
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KONSERNITASE 2024 2023

VASTATTAVAA 1000€ 1000€
A OMA PAAOMA
I Peruspaaoma 37931 37931
Il Omat rahastot 124 124
1l Edell. tilikausien ylijaama (alijaama) - 101197 - 575
IV Tilikauden ylijaama (alijaama) - 55175 - 100630
B VAHEMMISTOOSUUDET 162 107

C PAKOLLISET VARAUKSET

1. Elakevaraukset 71 71
2. Muut pakolliset varaukset 4 565 5352
D TOIMEKSIANTOJEN PAAOMAT 8840 8184

E VIERAS PAAOMA

I Pitkaaikainen 172 419 152 929
Il Lyhytaikainen 290 686 267613
VASTATTAVAA YHTEENSA 358 426 371105
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4  TILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

4.1 TILINPAATOKSEN LAATIMISTA JA ESITTAMISTAPAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Hyvinvointialueen tilinpaatoksen arvostusperiaatteet ja -menetelmat seka jaksotusperiaat-
teet ja -menetelmit

Tulot ja menot on merkitty tuloslaskelmaan suoriteperusteen mukaisesti.

Pysyvat vastaavat ja sijoitukset on merkitty taseeseen hankintamenoon vahennettyna suun-
nitelman mukaisilla poistoilla.

Irtaimen omaisuuden poistot on aloitettu hankintakuukauden tai sita seuraavan kuukauden
aikana. Rakennusten poistot alkavat valmistumispaivasta seuraavan kuukauden alusta.

Vaihto-omaisuus on arvostettu FIFO-periaatteen mukaisesti.
Vaihtuvien vastaavien saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja taseen esittamis-
tapa on kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston yleisohjeiden mukainen.
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Selostus HUS-yhtyman alijadman kasittelysta tilinpadtoksessa

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointijaosto antoi 20.12.2023 ohjeen HUS-yhtyman alijaaman ka-
sittelysta tilinpaatoksessa. Uudenmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin tuli varo-
vaisuuden periaatteen mukaisesti kirjata kirjanpitoonsa osuus HUS-yhtyman alijaamasta vas-
taisena menona tai menetyksend, jos kirjanpitolaissa tarkoitetut kirjaamisen edellytykset
tayttyvat. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa vastainen meno esitetdaan
taseessa siirtovelkana kirjanpitolain saannésten mukaisesti.

Alijaama esitetaan hyvinvointialueen kirjanpidossa pakollisena varauksena tai siirtovelkana,
koska sita ei kyeta kattamaan hyvinvointiyhtyman muilla tuloilla. Muilla tuloilla ei tarkoiteta
tassa jasenenad olevien hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin maksuosuuksia tulevilla ti-
likausilla. Muiden tulojen ennakoinnissa noudatetaan lausunnon perusteluissa kuvattua va-
rovaisuuden periaatetta. Varovaisuuden periaatteen mukaista on kirjata pakollista varausta
tai siirtovelkaa aina kun HUS-yhtyman taseessa on kertynytta alijagamaa. Varovaisuuden peri-
aatteen mukaista on myo0s, etta tulot otetaan huomioon vasta kun ne ovat toteutuneet.

Hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin tilinpdaatosta laadittaessa vastaisen menon tai me-
netyksen maara tarkistetaan vuosittain vastaamaan osuutta HUS-yhtyman tilinpdaatoksen
osoittamasta kertyneesta alijadamasta. Pakollista varausta tai siirtovelkaa lisatdaan, kun HUS-
yhtyman kertynyt alijadma kasvaa, ja vahennetdan, kun HUS-yhtyman kertynyt alijaama va-
henee.

Konsernitilinpdatosta laadittaessa on eliminoitu hyvinvointialueen kirjanpitoon asiakaspalve-
luiden ostoina ja siirtovelkana merkitty osuus HUS-yhtyman alijaamasta, jottei alijagama tule
huomioiduksi kahteen kertaan hyvinvointialueen konsernitilinpaatoksessa

Konsernitilinpaatdsta vastaavien tietojen laatimista koskevat liitetiedot

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on sisdllyttanyt tilinpdatokseensa konsernitilinpaatosta
vastaavat tiedot. Tietojen esittamisvelvollisuus on syntynyt HUS-yhtyman peruspdaaoma-
osuuksien siirtyessa Vantaan ja Keravan kaupungilta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
1.1.2023. Tasta syysta vertailuvuotta ei ole esitetty konsernitilinpdaatosta vastaavissa tie-
doissa.

Konsernitilinpdatosta vastaavat tiedot laaditaan samalla tavalla kuin konsernitilinpaatos.

Sisdiset liiketapahtumat ja olennaiset sisdiset katteet eliminoidaan. Poistoerot ja vapaaehtoi-
set varaukset jaetaan omaan pddaomaan ja laskennalliseen verovelkaan. Keskindinen omistus
eliminoidaan. Vahemmistoosuudet erotetaan tilikauden ylijaamasta sekd omasta padgomasta.
Suunnitelmapoistot oikaistaan vastaamaan hyvinvointialueen poistosuunnitelmaa. Osak-
kuusyhteisot yhdistelldan padomaosuusmenetelmalla.
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Hyvinvointialueen asiakaspalveluiden ostoihin ja siirtovelkoihin merkitty palveluiden kaytén
perusteella maaritetty osuus HUS-yhtyman tilikauden 2024 alijaamasta ja edellisten tilikau-
sien alijadamasta on eliminoitu konsernitilinpdatosta vastaavista tiedoista.

Hyvinvointiyhtyma

HUS-yhtyma on laatinut konsernitilinpdaatoksen, jonka lukuja on kadytetty suhteellisessa yhdis-
telyssa. Hyvinvointialueen osittain omistama Puro tekstiilihuoltopalvelut Oy on kokonaisuu-
dessaan yhdistelty HUS-konsernitilinpaatdkseen, koska HUS-yhtyman omistusosuus on 50,33
%.

Hyvinvointialueen ja HUS-konsernin vdlinen kaupankaynti ja sisdiset katteet on eliminoitu
suhteellisella menetelmalla ja sisdisten erien erot selvitetty.

Hyvinvointialueen ja HUS-yhtyman keskindinen omistus on eliminoitu kokonaan.

HUS-yhtyma on konsernitilinpaatoksessaan erottanut vahemmistdéosuuden tilikauden tulok-
sesta seka konsernin omasta padaomasta.

Osakkuusyhteisot

Osakkuusyhteisona yhdistellyn Oy Apotti AB:n taseen poistoero on purettu edellisten tilikau-
sien ylijadmaan ja laskennalliseen verovelkaan. Hyvinvointialueen taseessa olevaa Apotin
osakkeiden hankintamenoa on pddomaosuusmenetelman mukaisesti oikaistu 21,74 % osuu-
della Apotin edellisten tilikausien oikaistusta alijaamasta

Hyvinvointialueen taseessa olevaa As. Oy Vantaan llolantie 2:sen osakkeiden hankintamenoa
on padgomaosuusmenetelman mukaisesti oikaistu 23,72 % osuudella tilikauden tuloksesta ja
edellisten tilikausien alijagamasta. Edellisten tilikausien ja tilikauden 2024 ylijadmaan ei ole
tehty poistojen oikaisua hyvinvointialueen poistosuunnitelmaa vastaavaksi, koska siihen tar-
vittavia tietoja ei ole yhti6lta saatu. Oikaisematta jattaminen ei vaikuta oleellisesti konserni-
tilinpaatosta vastaaviin tietoihin.

Julkisyhteisdjen yhteisessa maaraysvallassa olevien yhteiso6t

Hyvinvointialueesta annetun lain 118.3 § mukaan myds hyvinvointialueiden tai hyvinvointi-
alueen ja hyvinvointiyhtyman yhteisessa maaraysvallassa olevan yhtion tilinpaatos yhdistel-
[aan hyvinvointialueen konsernitilinpdaatokseen osakkuusyhteisén tapaan padgomaosuusme-
netelmaa kayttden. Sama koskee myo6s hyvinvointialueiden ja kuntien yhteisessa maarays-
vallassa olevaa yhtiota sekd hyvinvointialueiden ja valtion yhteisessd maardysvallassa olevaa
yhtiota.
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Hyvinvointialue ei ole sisallyttanyt ndiden yhteiséiden tietoja konsernitilinpaatdsta vastaaviin
tietoihin muutoin kuin niiden osakkeiden oikaisemattoman hankintamenon osalta. Oikaise-
matta jattaminen ei vaikuta oleellisesti konsernitilinpaatosta vastaaviin tietoihin.
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4.2 TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Toimintatuotot tehtavaalueittain

Konserni Hyvinvointialue

2024 2023 2024 2023
Sosiaali- ja terveyspalvelut 413486615,64 | 381821 556,50 81386 357,84 64513 851,01
Pelastustoimi 30755072,17 30376 449,92 32000 926,00 31736 856,11
Yleishallinto ja muut palvelut 56 097 825,34 55158 523,72 12 690 717,84 16 200 497,00
Toimintatuotot yhteensi 500341537,15 | 467356530,14 | 126 078001,68 112 451 204,12
Valtion rahoitus

2024 2023
Sosiaali- ja terveyspalvelut 1043 314921,82 980 783 187,59
Pelastustoimen tehtdvien rahoitus 17 975 234,13 14 643 494,41
Yleishallinto ja muut palvelut
Valtion rahoitus yhteensa 1061 290 155,95 995 426 682,00
Palvelujen ostojen erittely
2024 2023
Asiakaspalvelujen ostot 653 243 038,11 643 670 849,36
Muiden palvelujen ostot 156 908 616,90 167 946 020,43
Hyvinvointialueen palv. ostot yhteensa 810 151 655,01 811 616 869,79
Valtuustoryhmille annetut tuet
2024 2023

Sosialidemokraattinen aluevaltuustoryhma 102 000,00 102 000,00
Kokoomuksen aluevaltuustoryhma 114 000,00 114 000,00
Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma 48 000,00 48 000,00
Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryma 12 000,00 12 000,00
Vihreiden aluevaltuustoryhma 54 000,00 54 000,00
Svenska folkpartiet fullmaktigegrupp (RKP) 12 000,00 12 000,00
Keskustan aluevaltuustoryhma 18 000,00 18 000,00
Vasemmistoliiton aluevaltuustoryhma 36 000,00 36 000,00
Liike Nyt aluevaltuustoryhma 12 000,00 12 000,00
Valta Kuuluu Kansalle aluevaltuustoryhma 6 000,00 6 000,00
Valtuustorymille annetut tuet yhteensa 414 000,00 414 000,00
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Selvitys suunnitelman mukaisten poistojen perusteista ja niiden muutoksista

PYSYVAT VASTAAVAT
Tasapoisto
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 5 vuotta
Kehittamismenot 2-5 vuotta
Liikearvo 2-5 vuotta
Muut pitkdvaikutteiset menot
Atk-ohjelmistot 2-5 vuotta
Osake- ja vuokrahuoneistojen
perusparannukset 5-10 vuotta
Muut 2-10 vuotta

Aineelliset hyodykkeet
Maa- ja vesialueet
Rakennukset ja rakennelmat
Kiintedt rakenteet ja laitteet
Koneet ja kalusto
Kuljetusvalineet
Kevyt kalusto
Raskas kalusto
Toimistokalusteet
Sairaala-, terveydenhuolto- yms. laitteet
Muut koneet ja laitteet

Muu kalusto

Ei poistoaikaa
20 vuotta
10 vuotta

5 vuotta
10 vuotta
3 vuotta
5 vuotta
5 vuotta

5 vuotta
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Pakollisten varausten muutokset
Konserni
2024 2023
Elakevaraus 1.1.2024 71220,26 80387,64
Lisaykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella -9167,38
Elakevaraus 31.12.2024 71220,26 71220,26
Potilasvahinkovakuutusmaksu 1.1.2024 5056 695,94 5688 454,99
Lisaykset tilikaudella
Vahennykset tilikaudella 629 202,57 -631 759,05
Potilasvahinkovakuutusmaksu 31.12.2024 4427 493,36 5056 695,94
Muut pakolliset varaukset 1.1.2024 294 995,27 184 775,09
Lisaykset tilikaudella 60477,19 110 220,19
Vahennykset tilikaudella 217 950,55
Muut pakolliset varaukset 31.12.2024 137 521,92 294 995,28
Pysyvien vastaavien hyodykkeiden luovutusvoitot ja -tappiot
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Muut toimintatuotot
Kayttéomaisuuden myyntivoitot 319 215,87 265 938,21 319 215,87 127 121,52
Luovutusvoitot yhteensa
Muut toimintakulut
Kayttéomaisuuden myyntitappiot* |- 245 000,00 245 000,00
Luovutustappiot yhteensa
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4.3 TASETTA KOSKEVAT LITETIEDOT

VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet

121

. Muut
Aln_eettomat pitkavaikutteiset | Ennakkomaksut Yhteensa
oikeudet
menot
Poistamaton hankintameno 1.1. - 169 891,37 169 891,37
Lisdykset tilikauden aikana 1917 543,48 1917 543,48
Rahoitusosuudet tilikaudella -
Vdhennykset tilikauden aikana -
Siirrot erien valilla 1698125,80 |- 1698 125,80 -
Tilikauden poisto - 82 728,86 - 82 728,86
Arvonalennukset ja niiden palautukset -
Poistamaton hankintameno 31.12 - 1615 396,94 389 309,05 2004 705,99
*Qlennaisia lisdpoistoja ei ole
Aineelliset hyodykkeet
. Ennakkomaksut
Maa-alueet Rakennukset Koneet ja ja keskeneraiset Yhteensa
kalusto .
hankinnat
Poistamaton hankintameno 1.1. - - 8598 901,24 3587 598,46 12 186 499,70
Lisaykset tilikauden aikana 11016 994,80 11 016 994,80
Rahoitusosuudet tilikaudella -
Vahennykset tilikauden aikana - 67717,83 - 67 717,83
Siirrot erien valilla 6 240,17 5504 228,23 2658535,03 |- 8169003,43 -
Tilikauden poisto - 107 026,66 |- 2238459,64 - 2345486,30
Arvonalennukset ja niiden palautukset -
Poistamaton hankintameno 31.12 6 240,17 5397 201,57 8951 258,80 6435 589,83 20790 290,37
*Olennaisia lisdpoistoja ei ole
Maa- ja vesialueet erittely
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Maa- ja vesialueet erittely
Kiinteistojen liittymismaksut 153572,70 6240,17
Muut maa- ja vesialueet

Maa- ja vesialueet yhteensa 153 572,70 6 240,17




Pysyvien vastaavien sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

x Muut osakkeet ja «
Hyv. yhtymdosuudet ] Ennakkomaksut |Yhteensa
osuudet
Hankintameno 1.1. 53694 970,68 2639519,79 56 334 490,47
Lisdykset 1205,28 1205,28
Vahennykset -
Siirrot erien valilla -
Hankintameno 31.12. 53694 970,68 2640 725,07 56 335 695,75
*Arvonalennuksia ei ole
Omistukset muissa yhteisoissa
Hyv.aluekonsernin osuus (1000€)
Tilikauden
Hyv. alue Konsernin Omasta Vieraasta voitosta/tappios
Y-tunnus omistus osuus | omistus-osuus padomasta padomasta ta

Hyvinvointiyhtymat

HUS-yhtyma 1567535-0 13,85 13,85 34935 241776 |- 3688
Osakkuusyhteisot

Oy Apotti Ab 2699989-5 14,29 21,74 6021 204072 -

As Oy Vantaan llolantie 2 2700018-2 23,72 23,72 920 100 0
Valtion ja hyvinvointialueiden yhteiset
yhtiot

Uudenmaan vammaispalvelut Oy |1765939-7 16,00 16,00

Seure Oy 0800415-3 4,98 4,98

Sarastia Oy 2360731-5 0,04 0,04

Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy |3172148-4 0,02 6,99

Kuntien Tiera Oy 2362180-3 0,0003 0,0003

Sansia Oy 2364760-8 0,10 0,10

Hyvinvointialueyhti® Hyvil Oy 3324881-1 4,17 4,17 50 25 16

Maakuntien Tilakeskus Oy 2809806-2 3,30 3,30 111 46 28
Yhteensa 42 036,17 446 019,38 |- 3643,85
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Saamisten erittely

2024

2023

Lyhytaikaiset

Lyhytaikaiset

Saamiset hyvinvointiyhtymilta, joissa hyv.alue on
jasenena

Myyntisaamiset

Lainasaamiset

Muut saamiset

Siirtosaamiset

Yhteensa

Saamiset osakkuus- sekd muilta
omistusyhteysyhteisoilta
Myyntisaamiset
Lainasaamiset
Muut saamiset
Siirtosaamiset
Yhteensa

Saamiset yhteensa

1434 070,94

1434 070,94

137 816,08

137 816,08

1571 887,02

1456 221,65

1456 221,65

137 816,08

10435,43
148 251,51

1604 473,16
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Siirtosaamisiin sisaltyvit olennaiset erat

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtosaamiset
Tulojaamat
Siirtyvat korot
Kelan korvaus
tyoterveydenhuollosta 2042 795,24 2097 229,84 1232 045,46 1381 600,79
EU-tuet ja avustukset 26 905,00 39733,50
Muut tulojaamat 3673412,15 4074 431,57
Saamiset valtionrahoitus - 28 619 130,90 - 28 619 130,90
Saamatta oleva hankerahoitus 4317 395,81 6099 470,33 4317 395,81 6099 470,33
ICT Ennakot 2237310,48 1724393,13 2237310,48 1724393,13
Kotikuntakorvaukset - 1250523,44 1250523,44
Muut siirtosaamiset 5303 149,88 1754 381,55 5303 741,42 1754 973,09
Tulojadmat yhteensa 17 600 968,56 45 659 294,26 13090 493,17 40830091,68
Lyhytaikaiset siirtosaamiset yhteensa 17 600 968,56 45659294,26 | 13090493,17 40 830 091,68
VASTATTAVAA
Oman padaoman erittely
Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Peruspadoma 1.1. 37930874,93 37930874,93 37930874,93 37930874,93
Lisdykset
Vdhennykset
Peruspadoma 31.12. 37930874,93 37930874,93 37930874,93 37930874,93
Muut omat rahastot 124 300,10 124 300,10
Vahinkorahaston padaoma 1.1
Siirrot rahastoon
Siirrot rahastosta
Vahinkorahaston pddoma 31.12.
Muut omat rahastot yhteensa 31.12. 124 300,10 124 300,10
Edellisten tilikausien ylijaama 1.1. 101404 992,54 |- 56 575,51 |- 104 365 972,90
Siirto vahinkorahastoon
Edelliseen tilikauteen kohdistuvan virheen oikaisu 207 742,65 222 258,87
Edellisten tilikausien ylijaama 31.12. 101197 249,89 |- 574 638,71 (- 104 143714,03
Tilikauden ylijaama/alijaama 55175391,16 |- 100830353,83 [- 56701367,84 |- 104365 972,90
Oma padoma yhteensa 118317 466,02 |- 63349817,51 (- 122914 206,94 |- 66435097,97
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Pakolliset varaukset

Konserni
2024 2023
Pitkdaikainen Pitkdaikainen
Elakevastuu 71220,26 71 220,00
Muut pakolliset varaukset 137521,92 294 995,27
Vahingonkorvausvaraus
Ei-suojaavien johdannaissopimusten negatiivinen kdypa
arvo
Potilasvahinkovakuutusmaksuvastuu (ky) 4427 493,36 5056 695,94
Muut pakolliset varaukset yhteensa 4636 235,54 5422911,21
Vieras padaoma
2024 2023

Lyhytaikainen

Lyhytaikainen

Velat tytaryhteisoille
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa
Velat hyv.yhtymille joissa hyv.alue on jasenena
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa
Velat osakkuus- sekda muille omistusyhteysyhteisdille
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat
Yhteensa

Vieras padgoma yhteensa

12 899 058,74

23580132,41

36479191,15

3460048,79

3460048,79

39939 239,94

14 493 682,33

18 561 316,88

33054 999,21

4296 793,90

4296 793,90

37 351793,11
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Siirtovelkoihin sisaltyvat olennaiset erat

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023
Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa
Tuloennakot
Menojaamat
Lomapalkkavelan ja henkildsivukulujen jaksotukset 79 763 136,63 74 285 642,35 37713570,90 | 34706 169,43
Muut palkkojen ja henkildsivukulujen jaksotukset 4 825 486,03 6289 120,04 7587 288,32 6985 808,03
Korkojaksotukset 264 721,50 264 721,50 116 211,19
Muut menojaamat 4401 779,20
HUS alijadmaosuus 23580132,41 18 561 316,88
Palkkojen menojaamaajo 3892 904,09 2155692,30 3892 904,09 2155692,30
Valtion toimeksianto rintamaveteraanit 776 534,36 453 889,78 776 534,36 453 889,78
Muut siirtovelat 351 246,53 5841651,63 337947,49

Lyhytaikaiset siirtovelat yhteensa
Siirtovelat yhteensa

94 275 808,34
94 275 808,34

89 025 996,10
89 025 996,10

73 815151,58
73 815 151,58

63317 035,10
63 317 035,10
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4.4 VAKUUKSIA JA VASTUUSITOUMUKSIA SEKA TASEEN ULKOPUOLISIA JARJESTELYJA KOS-

KEVAT LITETIEDOT

Velat, joiden vakuudeksi annettu kiinnityksia kiinteistoihin

Konserni Hyvinvointialue

(1000 euroa) 2024 2023 2024 2023
Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta 2685 3027

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 6874 4299 0 0
Lainat julkisyhteisdilta

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 0 0 0 0
Lainat muilta luotonantajilta

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 0 0 0 0
Vakuudeksi annetut kiinnitykset yhteensa 6874 4299 0 0
Vakuudet

Konserni Hyvinvointialue
2024 2023 2024 2023

Omasta puolesta annetut vakuudet

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 10,34 10,34 0,00

Pantatut arvopaperit 8,35 8,35 8,35 8,35

Yhteensd 18,69 18,75 8,35 8,35
Hyv.aluekonserniin kuuluvien yhteiséjen puolesta annetut
vakuudet

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 0,00 0,00

Pantatut arvopaperit 0,00 0,00

Yhteensd ] 0,00 0 0,00
Muiden puolesta annetut vakuudet

Vakuudeksi annetut kiinnitykset 0,00 0,00

Pantatut arvopaperit 0,00 0,00

Yhteensd ] 0,00 0 0,00
Vakuudet yhteensa 18,69 18,75 8,35 8,35
Vuokravastuut

Konserni Hyvinvointialue

1000€ 2024 2023 2024 2023
Toimitilojen vuokravastuut 422 377 420 266 364 962 358 231
Koneiden ja laitteiden vuokravastuut 31155 21533 10174 10494
Maa-aluiden vuokravastuut
Muut vuokravastuut
Vuokravastuut yhteensa 453 532 441799 375136 368 725

Siitd seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 58 598 52852 44757 39573

Siitd PPP-hankkeet (public-private partnerships)

Siitd sopimuksiin sisaltyvat lunastusvelvoitteet

Leasingvuokrasopimuksiin ei sisédlly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon mukaisia vastuita
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Vastuusitoumukset

Konserni Hyvinvointialue
Jarjestelyjen tarkoitus 2024 2023 2024 2023
Takaukset samaan konserniin kuuluvien yhteisojen puolesta
Alkuperdinen pddoma 0
Jiljelld oleva pddoma 0
Takaukset muiden puolesta
Alkuperdinen padoma 90 457 59996 35243 27289
Jaljella oleva pddoma 69 307 47 640 25228 23265
Muut taseen ulkopuoliset jarjestelyt
1000 €
Konserni Hyvinvointialue
Jarjestelyjen tarkoitus 2024 2023 2024 2023
Sopimusvastuut
Sitoumukset avustukseen
Seuraavalle tilikaudelle kohdistuva osuus
Sopimuksiin sisaltyvat palautusvastuut
Seuraavalle tilikaudelle kohdistuva osuus
Yhteisty6- ja kumppanuussopimukset 719 563
Seuraavalle tilikaudelle kohdistuva osuus 719 563
Sopimusvastuut yhteensa 719 563
Osuus hyvinvointiyhtyman alijaamasta*
Arvonlisdveron palautusvastuu 1193 766 1169 685
Perustamishankkeiden valtionosuuden palautusvastuu
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4.5 HENKILOSTOA, TILINTARKASTAJAN PALKKIOITA JA INTRESSITAHOTAPAHTUMIA KOSKE-
VAT LIITETIEDOT

Henkil6ston lukumaara 31.12. 2024 2023
Sosiaali- ja terveydenhuolto 5023 4 560
Pelastustoimi 522 538
Yleishallinto ja muut palvelut 463 384
Yhteensa 6008 5482

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja

tilitetyt luottamushenkilomaksut 2024 2023
Sosialidemokraattinen aluevaltuustoryhma 70 866,56 70574,06
Kokoomuksen aluevaltuustoryhma 46 329,63 45 465,90
Perussuomalaisten aluevaltuustoryhma 11 665,05 11 212,40
Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryma 5020,00 4 120,00
Vihreiden aluevaltuustoryhma 32 605,22 31500,17
Svenska folkpartiet fullmaktigegrupp (RKP) 7 822,00 7 922,00
Keskustan aluevaltuustoryhma 4 298,50 5933,63
Vasemmistoliiton aluevaltuustoryhma 14 899,46 16 151,76
Liike Nyt aluevaltuustoryhma 2323,85 2390,95

Valta Kuuluu Kansalle aluevaltuustoryhma - -

Tilitetyt luottamushenkilomaksut yhteensa 195 830,27 195 270,87
Tilintarkastajan palkkiot 2024 2023
Tarkastusyhteiso Talvea Julkishallinnon
palvelut Oy
Tilintarkastuspalkkiot 60 845,50 15 845,50
Muut palkkiot 3 550,00
BDO Oy
Tilintarkastuspalkkiot 6 500,00
Tilintarkastajan lausunnot 7 230,00
Muut palkkiot 4 635,00
Palkkiot yhteensa 64 395,50 34 210,50

Liitetietona on esitetty tiedot hyvinvointialueen ja sen intressitahoihin kuuluvien valisista lii-
ketoimista, jos ne ovat olennaisia eika niitd ole toteutettu tavanomaisin kaupallisin ehdoin.
Liitetietona on esitetty my6s tavanomaisin ehdoin intressitahojen kanssa toteutetuista toi-
mista niiden osapuolet ja toimien arvot, jos ne ovat tarpeen oikean ja riittavan kuvan anta-
miseksi. Tietoja yksittdisista lilkketoimista on yhdistelty, ellei tietojen erillinen esittdminen ole
valttamatonta arvioitaessa liiketoimen vaikutusta hyvinvointialueen taloudelliseen asemaan.

Intressitahoilla tarkoitetaan oikeushenkil6d, joka on hyvinvointialueen kanssa maaraysvalta-
suhteessa tai osakkuusyrityssuhteessa. Intressitahoihin luetaan lisdksi hyvinvointialuejohtaja,
aluehallituksen jasen ja varajasen sekd hyvinvointialueen muiden toimielinten puheenjohta-
jat ja varapuheenjohtajat seka johtavat viranhaltijat.
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Hyvinvointialueen kanssa maaradysvaltasuhteessa olevia oikeushenkilita ei ole. Osakkuusyri-
tyssuhteessa olevia yhtioita on kaksi, Oy Apotti Ab ja As. Oy Vantaan llolantie 2.

Liitetietona esitetaan Hyvinvointialueen ja Oy Apotti Ab:n valisten liiketoimien arvo. Muiden
intressitahojen kanssa toteutetut liiketoimet eivat ole olennaisia.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue omistaa 31.12.2024 Oy Apotti Ab:n osakekannasta 21,74
%. Yhtion toiminnan tarkoituksena on tuottaa omistajilleen sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kas ja potilastietojarjestelmiin liittyvia palveluja omakustannushintaan. Yhtion tarkoituksena
ei ole tuottaa voittoa osakkeenomistajille eika se jaa osakkeenomistajille osinkoa. Mahdolli-
nen voitto on kaytettava yhtion oman toiminnan tukemiseen ja kehittamiseen.

Apotti-jarjestelman osakkaat Lansi-Uudenmaan, Ita-Uudenmaan ja Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialue luopuivat Apotin osakkeista vuoden 2024 aikana Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen aluevaltuusto 10.6.2024 § 41 paatti Oy Apotti Ab:n omistus- ja takausjarjestelyista,
jonka jalkeen aluehallitus kokouksessaan 18.6.2024 § 125 kasitteli Oy Apotti Ab:n omistusjar-
jestelyt ja hyvaksyi irtautumissopimuksen. Irtautumisen myota Apotin omistajiksi jaivat HUS-
yhtyma, Helsingin kaupunki seka Vantaan ja Keravan hyvinvointialue.

Yhtio on veloittanut hyvinvointialueelta vuoden 2024 aikana 21,9 milj. euroa, jotka perustuvat
osakassopimukseen. Summasta 1,9 milj. euroa on hyvinvointialueen osuus yhtion toiminta-
kuluista ja 6,4 milj. euroa yhtion poistoista. Asiakas- ja potilastietojarjestelman tuotannonai-
kaisia kustannuksia on laskutettu 13,3 milj. euroa ja muuta erillislaskutusta 0,3 milj. euroa.
Hyvinvointialue on veloittanut Oy Apotti Ab:Ita 0,1 milj. euroa resurssilaskutuksena.

Oy Apotti Ab:n osakkeet ja Vantaan ja Keravan kaupunkien yhtiolle myontamat takaukset siir-
tyivat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle 1.1.2023. Vuoden 2024 Apotin omistusjarjeste-
lyjen seurauksena Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen takausten yhteissumma nousi 25,2
milj. euroon (31.12.2024).
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5 LUETTELOT JA SELVITYKSET

5.1 KAYTETYT KIRJANPITOKIRJAT JA SELVITYS KIRJANPIDON SAILYTYKSESTA

Tasekirja on Arkistolaitoksen paatdksen 3.9.2001 KA 158/43/2001 mukaan sailytettava pysy-

vasti.

Kirjanpitolain 2:10 §:n mukaan tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto
sekda muukin mahdollinen liiketapahtumia varmentava kirjanpitoaineisto on sailytettava va-
hintaan 6 vuotta sen vuoden lopusta lukien, jonka aikana tilikausi on paattynyt. Poikkeuksina
kirjanpitolain 2:10 §:3an ovat muun muassa EU-hankkeiden kirjanpitoasiakirjat (10 vuotta)

seka kiinteistoinvestointiin liittyvat laskut, tositteet ja selvitykset (13 vuotta).

Tilinpaatosasiakirjojen arkistointi

Tase- ja tuloslaskelmat

Rahoituslaskelmat

Tilikauden tapahtumat seurantakohteittain
Pysyvien vastaavien kohdeluettelo
Pysyvien vastaavien koontiluettelot
Paivakirja

Paakirja

Tilin 172000 Myyntisaamiset tytdryhteisoilta
Tilin 172500 Myyntisaamiset jasenhyvinvointiyhtymilta
Tilin 173000 Myyntisaamiset, omistusyhteisoilta
Tilin 174000 Myyntisaamiset muilta

Tilin 254500 Ostovelat tytaryhteisdille

Tilin 254600 Ostovelat jasenhyvinvointiyhtymille
Tilin 254700 Ostovelat osakkuusyhteisoille

Tilin 254800 Ostovelat sisaiset, lyhytaikaiset
Tilin 254900 Ostovelat muille

Tositelajit ja numerosarjat 2022

Tililuettelo vuodelta 2022

Hoitotarvikevaraston varastokirjanpito

Tasekirja

Tase-erittelyt

Ostolaskut ja Muistiotositteet
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SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP

SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
SAP
erikseen sidottuna
usb
Rondo



5.2 LUETTELO TOSITELAJEISTA

Tositelaji
01
AA
AB
AF
AZ
BA
BM
D5
DP
DT
DV
Dz
K6
K7
KH
KR
KT
PA
PR
RE
RV
SA
SB
ST
SU
uo
WA
WE
wW

Tositelajin nimi

Palvelukassa
Kayttdom kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Investointien purku
Konekielinen tiliote
Ostomaksu,autom.
Saku/Merlot Medi
Perintdtoim.rahatil
Asiakkaat - tasaus

Myyntisuor.autom.

Myyntisuor.manuaal.

Apotti-maksut

Apotti-maksusitoumus

Toimittajat-vel.(SAP)
Toimittajat - lasku

Toimittajat -tasaus

Tuntipalkat ja palkkiot

Hinnanmuutos
Lasku - brutto (MM)
Myyntilasku (SD)
Paakirjatilitosite
Rondo Fl tosite
Pk-tilit - tasaus
Alv-jalkikirjaustos.
Ulosottotilitykset
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto

Inventointitosite

13802001
10000000
990000000
30000000
20000000
60000000
240000000
540000000
80000000
190000020
140000000
140275210
340000000
360000000
200000000
210000000
240006742
17110001
420000000
440000000
1000000000
110000000
120000000
390000437
119000000
570000000
450000000
460000000
470000000

Tositenumerot

13802167
10000008
990000168
30000016
20000052
60059071
240230812
540018631
80010088
190007599
140323915
140280405
340040116
360040621
200005123
210158376
240231003
17110130
420000019
440005522
1000399123
110000228
120000766
390034286
119024830
570000001
450024833
460000715
470000325
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5.3 TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

TULOSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Toimintatuotot prosenttia toimintakuluista
=100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut - Valmistus omaan kayttoon)

Vuosikate prosenttia poistoista
= 100* Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset

Vuosikate euroa/asukas

= Vuosikate / Asukasmadara 31.12.

RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT

Investointien tulorahoitus, %
=100 * Vuosikate / Investointien omahankintameno

Laskennallinen lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Laskennalliset lainanlyhennykset)

Lainanhoitokate
= (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut + Lainanlyhennykset)

Kassan riittavyys (pv)

=365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella

TASEEN TUNNUSLUVUT

Omavaraisuusaste, %
=100 * (Oma pdadoma + Poistoero ja vapaaehtoiset varaukset) / (Koko pddoma - Saadut en-
nakot)

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
=100 * (Vieras padgoma - Saadut ennakot) / Kayttotulo

Kertynyt ylijaama (alijdama)
= Edellisten tilikausien ylijaama (alijaama) + Tilikauden ylijaama (alijaama)
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Kertynyt ylijaama (alijaama), €/ asukas
= [Edellisten tilikausien ylijadma (alijaama) + Tilikauden ylijaama (alijagama)] / Hyvinvointialu-
een asukasmaara

Lainakanta 31.12.
= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteiséilta +
Lainat muilta luotonantajilta

Lainat euroa/asukas
= Asukaskohtainen lainamaara lasketaan jakamalla edelld mainittu lainakanta tilinpaatos-
vuoden paattymispdivan mukaisella hyvinvointialueen asukasmaaralla.

Lainat ja vuokravastuut 31.12.
= Joukkovelkakirjalainat + Lainat rahoitus- ja vakuutuslaitoksilta + Lainat julkisyhteisoilta +
Lainat muilta luotonantajilta + Vuokravastuut

Lainat ja vuokravastuut, euroa/asukas
= Asukaskohtainen tunnusluku lasketaan jakamalla edella mainittu lainojen ja vastuiden
maara tilinpaatosvuoden paattymispaivan mukaisella hyvinvointialueen asukasmaaralla.

Lainasaamiset 31.12.
= Sijoituksiin merkityt joukkovelkakirjalainasaamiset ja muut lainasaamiset
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6 TILIVELVOLLISET 2024

Hyvinvointialueista annetun lain 22§:n mukaan aluevaltuusto paattaa tilivelvollisten nimea-
misesta. Tilinpaatosta ja tilintarkastuskertomusta kasitellessaan aluevaltuuston on otettava
kantaa myos tilivelvollisten vastuuvapauteen. Tilintarkastuskertomuksessa tullaan esitta-
maan, voidaanko tilinpaatos hyvaksya ja voidaanko toimielimen jasenelle ja asianomaisen toi-
mielimen tehtavaalueen tilivelvollisille myoéntaa vastuuvapaus.

Tilivelvollisia ovat aluehallituksen, lautakuntien seka niiden jaostojen jasenet seka kunkin teh-
tavaalueen johtavat viranhaltijat. Johtavina viranhaltijoina voidaan pitaa ainakin toimielimen
esittelijoita seka toimielimen tehtavaalueella itsenadisesta tehtavakokonaisuudesta vastaavia
viranhaltijoita.

Vastuuvapauden myodntaminen tarkoittaa, ettei tilivelvollisille enda voida kohdistaa vahin-
gonkorvausvaatimusta. Vastuuvapauden myéntaminen ei kuitenkaan vapauta rikosoikeudel-
lisesta vastuusta tai siita aiheutuvasta mahdollisesta myéhemmasta korvausvastuusta.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt 12.12.2023 pidetyssa ko-
kouksessa (§ 126) tilivelvollisten nimedmisen vuodelle 2024 seuraavasti:

Toimielinten jasenet

e Aluehallituksen jasenet ja varajasenet

¢ Aluehallituksen yksil6asioiden jaoston jasenet ja varajasenet

¢ Aluehallituksen lasten, nuorten ja perheiden palvelut-jaoston jasenet
e Aluehallituksen edunvalvontajaoston jasenet

e Aluehallituksen terveydenhuollon palvelut- jaoston jasenet

¢ Aluehallituksen aikuissosiaalityd- ja vammaispalvelut- jaoston jasenet
¢ Aluehallituksen vanhusten palvelut-jaoston jasenet

¢ Nationalspraksnamden / kansalliskielilautakunnan jasenet

¢ Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan jasenet

e Pelastuslautakunnan jasenet ja varajasenet

e Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet

Esittelijat
e Aluehallituksen esittelija (hyvinvointialuejohtaja ja varahenkilot)
e Aluehallituksen yksil6asioiden jaoston esittelija
¢ Aluehallituksen lasten, nuorten ja perheiden palvelut-jaoston esittelija
¢ Aluehallituksen edunvalvontajaoston esittelija
¢ Aluehallituksen terveydenhuollon palvelut- jaoston esittelija
¢ Aluehallituksen aikuissosiaality6- ja vammaispalvelut- jaoston esittelija
¢ Aluehallituksen vanhusten palvelut-jaoston esittelija
e Nationalspraksnamden / Kansalliskielilautakunnan esittelija
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e Lahidemokratia- ja osallisuuslautakunnan esittelija
e Tarkastuslautakunnan esittelija (tarkastuspaallikko)

Toimialojen, palvelualueiden seka tehtavaalueiden ja yksikoiden tilivelvolliset
viranhaltijat

e Hyvinvointialuejohtaja

e Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialajohtaja
e Ajkuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialajohtaja
e Terveydenhuollon palvelujen toimialajohtaja

e Konsernipalvelujen toimialajohtaja

e Vanhusten palvelujen toimialajohtaja

e Pelastusjohtaja

¢ Terveydenhuollon palveluiden palvelualuejohtajat:
o Terveysasemapalvelujen palvelualuejohtaja
o Sairaalapalvelujen palvelualuejohtaja
o Suun terveydenhuollon palvelujen palvelualuejohtaja
e Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelualuejohtajat:
o Perheiden ennalta ehkaisevien palvelujen palvelualuejohtaja
o Perheita tukevien palvelujen palvelualuejohtaja
o Perheiden erityispalvelujen palvelualuejohtaja
e Ajkuissosiaalityon ja vammaisten palvelujen palvelualuejohtajat:
o Aikuissosiaalityon palvelujen palvelualuejohtaja
o Vammaispalvelujen palvelualuejohtaja
¢ Vanhusten palvelujen palvelualuejohtajat:
o Kotona asumisen palvelujen palvelualuejohtaja
o Hoiva-asumisen palvelujen palvelualuejohtaja
e Konsernipalveluiden palvelualuejohtajat:
o Jarjestamisen tuen johtaja
Talousjohtaja
Hallintojohtaja
Henkilostojohtaja
Tietohallintojohtaja

o O O O O

Tilakeskuspaallikko

sekda muut henkil6t, joita asemansa perusteella voidaan pitda tehtavaalueensa johtavina
viranhaltijoina.

Tilinpaatoksen allekirjoittavat aluehallituksen jasenet seka hyvinvointialuejohtaja (Laki hyvin-
vointialueesta 611/2021, 117 §).
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7 ALLEKIRJOITUKSET JA TILINPAATOSMERKINTA

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Aluehallitus
Tilinpaatoksen allekirjoitukset
Vantaalla 25.3.2025

137




LITE 1. SITOVIEN TAVOITTEIDEN RAPORTOINTI

Sitovat tavoitteet 2024

Tavoite

Mittari

Lahtotaso TP 2022 tai muu

vertailutieto

Tavoitetaso 2024

Toimeenpano- ja ra-
portointivastuu

Tavoitteen toteutu-
minen

Vahvistamme hyvinvointia ja turvallisuutta

1. Nuorten (13—17-vuotiaiden) kii-
reelliset sijoitukset vahenevat las-
tensuojelupalvelujen avulla

13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoi-
tusten kohteena olevien lasten
maara vuoden aikana, % ikdluokasta

Kiireellisesti sijoitettuja nuoria
1,1 % alueen 13-17-vuotiaista

(2022)

0,9 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Vuoden 2024 aikana 0,9 % alueen 13—17-vuotiaista oli kiireellisesti sijoitettuna (1-12/2023 1,1 %). Nuorten kiireellisten sijoitusten tarvetta pyrittiin vahentamaan kehittamisyh-
teistyolla lastensuojelun sosiaalityon, lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun kotiin vietavien palvelujen kesken. Kiireellisia sijoituksia tehtiin 22 vahemman kuin edellisvuonna.

2. lkaantyneiden toimintakykya ja
kotona asumista tuetaan hyvinvoin-
tia edistavilla toimilla, kuntouttavilla
ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla
seka tarkoituksenmukaisilla tervey-
denhuollon palveluilla

Kotona asuvat 75 vuotta tayttaneet,
% vastaavan ikdisestd vdestosta

93,4 % (2022)

93,4 %

Vanhusten palvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Kotona asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus ikdluokasta oli 94,1 % (31.12.2024). Kaikille yli 75-vuotiaille |dhetettiin kotiin Seniorineuvonnan info-kortti, jossa on perustieto ja
yhteystiedot Seniorineuvontaan seka Hyvinvointikiertueen kohtaamispaikat ja ajat. Erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa kohdattiin yli 2 000 ikdantynytta. Erilaisilla informatiivisilla paino-
tuotteilla Iahestyttiin noin 29 000 tiedonjanoista, ikdantyneiden palveluoppaita oli 10 500. Kotihoidon ja yhteisollisen asumisen asiakkaiden sosiaalista ohjausta vahvistettiin. Kotihoidon oman
tuotannon osalta kdynnistettiin kotihoidon Idakarityon pilotti, ja kotihoidon asiakkaiden ennakoivaa terveyden ja hyvinvoinnin tukea vahvistettiin. Kotihoidon ostopalvelujen asiakkaiden
osalta pilotointia edistettiin hyvin. Omaishoitoperheiden tueksi kdynnistettiin tutkimus seka pilotti, jossa selvitetdan, kuinka kotiin tarjottava ladkari- ja sairaanhoitajapalvelu voi tukea perhei-
den terveyttad ja jaksamista. Pilotti on tavoittanut hyvin omaishoitoperheitd mukaan.

3. Vaikuttavilla neuvonnan ja oh-
jauksen palveluilla véhennetaan ai-
kuissosiaalityon pitkaaikaisen asiak-
kuuden tarvetta.

Sosiaalineuvonnan tiimin kontak-
teissa olleiden asiakkaiden maara
suhteutettuna suunnitelmallisen so-
siaalityon asiakasmaaraan

8,2 % (8/2023)

9,0 %

Aikuissosiaalityon ja
vammaispalvelujen
johtaja

Toteutuu .

Raportointi Sosiaalineuvonnan tiimin

kontakteissa olleiden asiakkaisen osuu

yt yhteydenottojen maa

s suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaista oli 19 % loka-joulukuussa 2024. Sosiaalineuvonnassa otettiin touko-
kuussa 2024 kadyttoon chat-palvelu, jonka kautta asiakkaat ovat saaneet nopeasti ohjausta ja neuvontaa ilman jonotusta. Chatin kdytto on lisann

raa.

4. Parannamme pelastustoiminnan
ja ensihoidon saatavuutta ja vaikut-
tavuutta kehittamalla palveluverk-
koa ja hyédyntamallad uusia ratkai-
suja

Tikkurilan valmiusasema aloittaa toi-
mintansa vuoden 2024 aikana

vuonna 2023

Rakentaminen aloitettu

Tikkurilan valmiusasema on
aloittanut toimintansa

Pelastusjohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tikkurilan valmiusasema valmistui, ja pelastustoiminnan seka ensihoidon operatiivinen toiminta kdynnistyi Tikkurilassa 1.10.2024.
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. . Lahtotaso TP 2022 tai muu . Toimeenpano- jara- Tavoitteen toteutu-
Tavoite Mittari o . Tavoitetaso 2024 .. .
vertailutieto portointivastuu minen

Parannamme palvelujamme

5. Terveysasemien vastaanotoille Terveysasemien kiireettomaan hoi- | 59 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu osit-
padsy nopeutuu toon paasy, 14 vuorokaudessa pal- palvelujen johtaja tain I]
velun saaneiden osuus %

Raportointi Terveysasemien kiireettomaan hoitoon paasi joulukuussa 14 vuorokauden kuluessa 40 % potilaista (2024 ka 49 %, 2023 ka 54 %)). Kaytetty mittari ei kuitenkaan kuvaa jonon
pituutta eikd mittaa kaiken hoidon toteutumista maardajassa; mittari kuvaa vain niita potilaita, joilla hoidon tarpeen arvioinnissa todettiin hoidon tarve 14 vrk:ssa.

Joulukuussa 95 % 3 kk hoitotakuun piiriin kuuluvista potilaista paasi hoitoon maaraajassa (2024 ka 95 %, 2023 ka 98 %). Vuonna 2024 odotusaika ylittyi keskimaarin 7,8 vrk niilld potilailla,
jotka eivat padsseet mdardajassa hoitoon.

Omatiimi-toimintamalli otettiin kayttoon kaikilla hyvinvointialueen terveysasemilla 3.5.2024.

6. Suun terveydenhuollon vastaan- | Suun terveydenhuollon hammaslaa- | 66 % (2022) 100 % Terveydenhuollon Toteutuu osit-
otolle paasy nopeutuu karin kiireettémaan hoitoon paasy, palvelujen johtaja tain l]

90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus
%

Raportointi Suun terveydenhuollon kiireettdmaan hoitoon paasi joulukuussa 120 vuorokauden kuluessa 96 % potilaista (2024 ka 93 %, 2023 ka 81 %) ja 90 vuorokauden kuluessa 73 %
potilaista (2024 ka 74 %, 2023 ka 70 %). Omatiimimallin kehittdamisessa edettiin: joustavan vastaanoton toimintamalli on vakiintunut osaksi arkity6td, omahammaslaakari- ja omasuuhygie-
nisti-mallin seka lohkeamapoliklinikan pilotointi aloitettiin 10/2024.

Hoitoon paddsyn tavoitetasoksi on hyvinvointialueella maaritelty 90 vrk, joka on tiukempi kuin hoitotakuulain velvoittama aika. Hoitotakuulain velvoittamat hoitoon padsyajat ovat olleet
1.9.2023 alkaen 4 kk, 1.11.2024 alkaen 3 kk ja 1.1.2025 alkaen 6 kk.

7. Lasten ja nuorten mielenterveys-, | Odotusaika kasvatus- ja perheneu- Uusi mittari, ei lahtota- 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu osit-
paihde- ja riippuvuuspalveluihin vontaan pdasyyn (0—17-vuotiaat), 14 | sotietoa. (V. 2021 odotusaika perheiden palvelujen | ..,
padsy paranee. vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % | Vantaa 184 vrk, Kerava 23 vrk) johtaja

Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli vuoden lopussa 39 %. Lakisdateisessa 90 vrk:ssa palveluun paasi 100 % asiakkaista. Perheneuvolapalveluissa palveluun paasy oli
koko vuoden sujuvaa ja toteutui lakisdateisessa 3kk:n maardajassa. Kasvatus- ja perheneuvontaan (0—12-vuotiaat ja heiddn vanhempansa) jonossa olevien ka. odotusaika oli vuonna 2024 21
vrk, kun se vuotta aikaisemmin oli 52 vrk. Palveluun pdasyn nopeutumiseen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoidon siirto uuteen lasten ja nuorten
psyykkisen hyvinvoinnin yksikkdon. Muutoksen myota asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja kehitettiin varhaisemman vaiheen tuen suuntaan. Yksikdssa panostettiin esimerkiksi ryhmatoi-
mintojen ja vauvaperhetyon kehittamiseen.

Odotusaika nuorten psykososiaali- Uusi mittari, ei lahtota- 100 % Lasten, nuorten ja Toteutuu osit-
siin palveluihin paasyyn, 14 vrk:ssa | sotietoa. perheiden palvelujen | ..,
palvelun saaneiden osuus % (V. 2021 odotusaika Vantaa 50 johtaja

vrk, Kerava 30 vrk)
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Raportointi 14 vuorokaudessa palvelun saaneiden osuus oli vuoden lopussa 73 %. Lakisdateisessa 90 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus oli 100 %. Perheneuvolapalvelujen nuorten psykososi-
aalisen tuen tiimiin palveluun paasy oli koko vuoden sujuvaa. Palveluun padsyn nopeutumiseen vaikutti keskeisella tavalla keskivaikeiden mielenterveyden héirididen hoidon siirto uuteen
lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikk66n. Muutoksen my6ta asiakkaiden palveluja ja palvelupolkuja kehitettiin varhaisemman vaiheen tuen suuntaan. Yksikdssa panostettiin
esimerkiksi nuorten vanhemmille suunnatun tuen ja nuorten pdihdearviointien kehittamiseen. Asukasviestintda ja kumppanitahojen perehdytysta toteutettiin tehostetusti, jotta nuoret ja
heiddan vanhempansa |6ytaisivat palveluun aiempaa paremmin.

Lasten ja nuorten mielenterveyspal-
veluihin kiireettdmaan hoitoon
paasy, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden
osuus %

Uusi mittari, ei lahtota-
sotietoa

100 %

Lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen
johtaja

Ei toteudu N

Raportointi Palvelun saaneiden osuus 14 vrk:ssa oli 0 %, 90 vrk:ssa 32 % (seurantajakso 1-12/2024). Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikéssa hoitotakuu (3 kk) toteutui ensimmai-
sen vuosipuoliskon aikana, mutta kevaan ja syksyn vilkkaan potilasohjauksen vuoksi nuorten tiimin osalta odotusaika kasvoi joulukuussa noin 5 kk:n mittaiseksi ja lasten tiimin osalta 4 kk:n
mittaiseksi. Erityisesti 12—18-vuotiaita nuoria ohjautui yksikkdon paljon, ja heita hoidettiin ikdrajoista joustaen lasten ja nuorten tiimien yhteistyona.

8. Verkkosivut ovat esteettomat ja
saavutettavat ja tieto palveluista
16ytyy helposti

Verkkosivuanalytiikka: Hakutoimin-
non kayttaminen yhden istunnon ai-
kana: joudutaanko hakua kaytta-
maan useita kertoja vai l6ytyyko
tieto nopeasti

3,8 hakua yhden istunnon ai-
kana

(lahtotaso tarkasteluvalilla
5.2.-4.9.2023)

3,0 hakua yhden istunnon ai-
kana

Konsernipalvelujen
johtaja /viestintajoh-
taja

Toteutuu .

Raportointi Vuoden 2024 lopulla hakukertoja yhden istunnon aikana oli 2,2. Hakukertojen méaara istuntoa kohden laski systemaattisesti vuoden aikana. Loppuvuoden aikana mm. lisattiin
hakusanoja palveluiden ja toimipisteiden sivuille, lisattiin ennakoiva tekoaly verkkosivuille, nostettiin kaytetyimmat palvelut etusivulle painikkeiksi ja lisattiin tekoalyehdotukset 0-hakutulok-
siin. Vuoden 2024 aikana tehtyjen kehittamistoimien seurauksena asiakkaat l16ytavat sisaltod helpommin, ja tuloksettomien hakujen maara vahentyi.

9. Hyvinvointialueen tietosuoja- ja
tietoturvapalvelu on ennakoivaa, va-
kioitua ja vaikuttavaa

NIS2-direktiivin mukaiset vaatimuk-
set tayttdva tietoturva kaytossa (24
tunnin ensiraportointivelvollisuus)

Nykyvaatimukset tayttava tie-
toturva ja -suoja

NIS2-direktiivin mukaiset vaati-
mukset tayttava tietoturva kay-
tossa

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi Tietoturvapaallikko rekrytoitiin ja tietoturvapalvelu organisoitiin uudelleen. Kaksi paallikkda on suorittanut tietoturvaan liittyvan JET-tutkinnon. NIS2-projektissa saavutettiin direk-
tiivin mukainen perusvalmius, joka mahdollistaa tietoturvahavaintojen havaitsemisen ja reagoinnin edelletyissa aikarajoissa.

Tavoite

Arvostamme henkilost6amme

10. Henkil6sto voi hyvin

Mittari

Lahtovaihtuvuus

Lahtotaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

10,9 % (1-6/2023), ennuste
vuodelle 2023 21 %

Tavoitetaso 2024

Lahtovaihtuvuus alle 15 %

Toimeenpano- ja ra-
portointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstéjohtaja

Tavoitteen toteutu-

Ei toteudu E

Raportointi Vakituisen henkildston ldhtvaihtuvuus (1-12/2024) oli 16,7 %. Eniten vaihtuvuutta oli ldhihoitajan, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan ammattiryhmissa.
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Terveysperusteiset poissaolot

Terveysperusteisten poissa-
olojen osuus tyopdivista 6,5
%, joista mielenterveysperus-
teisia on n. 40 % (1-6/2023)

Terveysperusteiset poissaolot
alle 4,8 % tyopaivista, ja mielen-
terveysperusteisten poissaolo-
jen osuus on pienentynyt vuo-
desta 2023.

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkilostéjohtaja

Toteutuu .

Raportointi Terveysperusteisia poissa

oloja oli toimintavuonna 4,4 % (16,21 pv/hl6). Terveysperusteisista poissaoloista mielenterveysperusteisia

poissaolopdivia oli 19,6 %.

11. Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alue on haluttu tyonantaja

TyOnantajan suositteleminen, %-
osuus tyontekijoista, jotka suositteli-
sivat VAKEa (tdysin ja melko samaa

mielta olevien osuus)

73 % (09/2023)

Suositteluluku; yli 80 %

Konsernipalvelujen
johtaja/
henkildstdjohtaja

Ei toteudu N

Raportointi Vuoden 2024 viimeiselld Pulssi -mittauskierroksella (10-11/2024) 70 % suosittelisi omaa tydpaikkaansa tuttavilleen.

Tavoite

Toimimme yhdessa

12. Asukkaiden hyvinvointia ja ter-
veyttd edistetdan hyvinvointisuunni-
telman mukaisesti

Mittari

Hyvinvointisuunnitelman mukaisten
toimenpiteiden toimeenpano

Lahtotaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

Hyvinvointisuunnitelma on
valmis v. 2023

Tavoitetaso 2024

Hyvinvointisuunnitelman toi-
menpiteita toteutetaan suunni-
telman mukaisesti

Toimeenpano- ja ra-
portointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/

asiantuntija- ja kehit-
tamispalvelujen joh-
taja

Tavoitteen toteutu-

Toteutuu .

Raportointi Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteiden toteutus ja niiden raportointi jatkui edelleen suunnitelmallisesti. Koonti toimenpiteiden toteutumisesta julkaistaan osana maaliskuussa
2025 valmistuvaa hyte-raporttia. Koonti sisdltda katsauksen myos alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden tilannekuvaan. VAKEn ja kaupunkien elintapaneuvonnan yhteistyoverkosto
aloitti toimintansa syyskuussa, ja toiminta jatkuu suunnitellusti. VAKEn hyte-palvelutarjotin julkaistiin hyvinvointialueen verkkosivuilla joulukuussa 2024. Yksindisyyden palvelupolkutyd kayn-
nistettiin. Esteettémyyden osalta ensimmadisen esteettomyyskavely toteutettiin marraskuussa. Kaatumisen ehkaisyn kehittamistydssa kaynnistettiin useita eri toimenpiteitd yhteistyossa eri

toimijoiden kanssa.

13. Toimiva jarjestoyhteistyd tukee
hyvinvointialueen palveluja

Jarjestodjen ja toimialojen kokemus
yhteistyosta (kysely)

Jarjestoyhteistyon perusra-
kenteet on luotu v. 2023

Kokemus yhteisty6std on hyva

Konsernipalvelujen
johtaja/

asiantuntija- ja kehit-
tamispalvelujen joh-

taja

Toteutuu .

Raportointi Marraskuussa toteutetussa jarjestojen sidosryhmakyselyssa 69 % vastaajista arvioi jarjestoyhteistyon toimivan talla hetkelld melko hyvin, hyvin tai erittdin hyvin. Vastaajista 32 %
piti jarjestoyhteistydta vahintdan hyvana tai erittdin hyvana. Sidosryhmakyselyssa 51 % jarjestoista arvioi ohjauksen jarjestdjen palveluihin toimivan melko hyvin, hyvin tai erittdin hyvin.

Jarjestojen ja toimialojen konkreet-
tinen yhteisty6 on rakentunut

Jarjestoyhteistyon perusra-
kenteet on luotu v. 2023

Jarjest6jen osaaminen on raken-
tunut osaksi palveluketjuja

Konsernipalvelujen
johtaja/
asiantuntija- ja

Toteutuu .
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kehittamispalvelujen
johtaja

Raportointi Jarjestoyhteistydn neuvottelukunta aloitti toimintansa ja kokoontui vuonna 2024 kahdesti. Kasittelyssa oli muun muassa jarjestoyhteistyon nykytila ja verkostoyhteistyd. Vuoden
2025 jarjestoavustusten haku toteutettiin lokakuussa 2024. Avustusten arviointi toteutettiin joulukuussa 2024. Arviointimallia kehitettiin vuonna 2024 lapinakyvammaksi, ja arvioinnissa
kuultiin toimialojen tarpeita tulevan vuoden avustettavista jarjestoista. Jarjestoverkostojen kehittamistyota jatkettiin, samoin Hyte-avainhenkiléverkoston juurruttamis- ja kehittamisty6ta.

Tavoite

Huolehdimme kestavasta taloudesta

14. Talousarvion vuosikate toteutuu
suunnitellusti

Mittari

Talousarvion vuosikate

Lahtotaso TP 2022 tai muu
vertailutieto

Talousarvio 2024

Tavoitetaso 2024

Hyvinvointialueen talousarvion
vuosikate toteutuu

Toimeenpano- ja ra-
portointivastuu

Konsernipalvelujen
johtaja/
talousjohtaja

Tavoitteen toteutu-
minen

Toteutuu .

Raportointi Hyvinvointialueen talousarvion vuosikate toteutui selvasti talousarviota pienempana. Talouden tasapainottamista tuki uudistusohjelman ja saastéohjelman toimenpiteiden

systemaattinen toimeenpano.

15. Hyvinvointialueen uudistusohjel-
maa toteutetaan suunnitelmallisesti

Hyvaksytyn ohjelman mukaisten toi-
menpiteiden toimeenpano

Uudistusohjelma valmiste-
lussa

Uudistusohjelma hyvaksytty, ja
ensimmaisen vuoden toimenpi-
teet kdynnissa suunnitelmalli-
sesti

Hyvinvointialuejoh-
taja

Toteutuu .

Raportointi Aluevaltuusto hyvaksyi uudistusohjelman kokouksessaan 29.4.2024. Uudistusohjelma sisaltaa yli 160 konkreettisia tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavaa toimenpi-
dettd, jotka painottuvat vuosille 2024—2026. Vuoden 2024 lopussa tehdyn seurannan perusteella toimenpiteista valtaosa (58 %) oli kdynnistynyt ja etenemassa suunnitellusti, noin 8 % toi-

menpiteista oli valmiita, noin 21 %:n arvioidaan kaynnistyvan suunnitellusti myéhemmin ja noin 15 % oli kdynnistynyt mutta toteutumisessa tunnistettiin haasteita. Vain yhden toimenpiteen
osalta arvioitiin, ettei se toteudu lainkaan. Vuoden 2024 osalta uudistusohjelman toimeenpanossa onnistuttiin ylittdmaan vuodelle asetetut taloudelliset tavoitteet.

16. Ajantasainen tilannekuvarapor-
tointi tukee johtamista ja paatok-
sentekoa

Tarkoituksenmukainen tilannekuva-
raportti kdytettavissa johdon ja paa-
toksenteon tarpeisiin

Raportin hyodyt vajavaisesti
kaytossa

Tilannekuvaraportti kaytetta-
vissa johdon ja paatoksenteon
tarpeisiin

Konsernipalvelujen
johtaja/
tietohallintojohtaja

Toteutuu .

Raportointi Johdolle ja asiantuntijoille tuotettiin HVA-johtamisen raportointikokonaisuus, joka sisaltaa useita
ja olemassa olevaa raportointia laajennetaan tarpeiden mukaan jatkossa.

vield operatiivisempaan johtamiseen,

Power Bl raportteja seka laajasti mittareita. Tilannekuvien kehitystd laajennetaan

17. Tuotantotapa-analyysien avulla
arvioidaan hyvinvointialueen jarjes-
tamisvastuulla olevien palvelujen
kustannusvaikuttavuutta

Laaditut tuotantotapa-analyysit, [km

Toiminta kdynnistetty v. 2023

Kuusi tuotantotapa-analyysia
laadittu

Konsernipalvelujen
johtaja/ Jarjestamisen
tuen johtaja

Toteutuu .

Raportointi Vuonna 2024 toteutettiin yhdeksan tuotantotapa-analyysia: vanhusten kotona asumista tukevat palvelut, vammaisten asumispalvelujen selvitys, jalkihuollon, lapsiperheiden
kotiin vietavien palvelujen, terveysaseman ulkoistamisen tai yhtidittamisen, skopiatutkimusten ja opioidikorvaushoidon, sosiaalisen kuntoutuksen ja vammaisten kotiin vietavien palvelujen ja
tapaamispaikkatoiminta analyysit. Lisdksi toteutettiin useita seurantoja aikaisemmin toteutetuille tuotantotapa-analyyseille.
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